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1. Definitioner
Allménna villkor
Dessa allménna villkor som galler for Internetbanken.

Anvéndare
Behdrighetsadministratdr och/eller Behorig anvandare eller annan fysisk
person som ar kund.

Autentisering

Ett forfarande dar en Anvandares Personliga behdrighetsfunktioner anvands
och genom vilket en Transaktionstjanstleverantér kan kontrollera anvanda-
rens identitet eller en Sakerhetslésnings giltighet.

Avtalet
Av Banken godkénd ansdkan samt dessa Allménna villkor.

Banken
Landshypotek Bank Aktiebolag (publ), org.nr 556500-2762.

Bankdag

Den dag som Banken har 6ppet for verksamhet i den utstrackning som kravs
for genomférande av en Betalningstransaktion till andra Banker; normalt alla
dagar férutom Iérdagar, séndagar, midsommarafton, julafton, nyarsafton eller
annan allman helgdag.

Behorighetsadministrator

Person som av Kunden &r utsedd till Behérighetsadministrator i enlighet med
punkt 4. Behodrighetsadministrator kan endast utses av sadan Kund som ar
juridisk person. Behdrighetsadministrator far inte:

(i) varaunder 18,

(i) vara forsatt i konkurs,

(iii) ha skyddad adress,

(iv) ha forvaltare utsedd, eller

(v) ha naringsforbud.

Behdrighetsadministratér maste vara folkbokford i Sverige.

Behorig anvandare

Person som &r registrerad som Behorig anvéndare i enlighet med punkt 4.
Behorig anvandare ska vara utsedd av Kund som ar juridisk person eller av
Behorighetsadministratér. Behoérig Anvéandare far inte:

(i) vara under 18,

(i) vara forsatt i konkurs,

(iii) ha skyddad adress,

(iv) ha forvaltare utsedd, eller

(v) ha naringsforbud.

Behorig Anvandare maste vara folkbokford i Sverige.

Kontooverforing
Insattning, uttag eller dverforingar till eller fran ett konto i Banken eller i annan
bank inom Sverige.

Transaktionstjanst
De tjanster och produkter som Banken tillhandahaller for att genomféra Konto-
overforing.

Internetbanken
Bankens internettjanst som regleras punkten 3 i dessa Allmanna villkor.

Kund
Fysisk eller juridisk person som tecknat avtal med Banken om annan sarskild
produkt eller tjanst i Banken (t ex Konto och/eller kredit).

Lésenord
Avser personlig behdrighetsfunktion sasom Losenord eller annan personlig
kod som Anvéandaren behéver ange vid anvandning av Sékerhetslosningen.

Mobilt BankID
Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestaende av en BankID
sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av behorig utfardare.

Mobil enhet
Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande ut-
rustning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig behorighetsfunktion

Personligt anpassade funktioner som Banken godtar for Autentisering, t.ex.
personlig kod eller lasare av biometrisk information sasom fingeravtrycks-
lasning och irisscanning.

Stark Kundautentisering

En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre alternativ som
ar fristdende fran varandra:

a) nagot som bara Anvandaren vet (t.ex. personlig kod),

b) nagot som bara Anvandaren har,

c) en unik egenskap hos Anvandaren (t.ex. fingeravtryck).

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sékerhetsutrustning, (exempelvis BankID eller
annan E-legitimation), med vilken Anvandaren med bindande verkan kan
signera avtal, transaktionsorder, meddelanden och andra handlingar samt
styrka sin identitet gentemot Banken. Till Sakerhetslsningen ska ett Losen-
ord finnas kopplat.

Transaktionsorder
Anvéandarens instruktion om att en Transaktion ska genomféras.

2. Allméant

Allmanna villkor reglerar anvandandet av Internetbanken, sasom tjansten
definieras i punkten 3 nedan, fér Anvandare. Allmanna villkor reglerar anvan-
dandet av Internetbanken i Banken. Anvandaren godkanner villkoren genom
att markera "Godkannes” pa darfor avsedd plats i Internetbanken. For det fall
innehallet i Allmanna villkor strider mot andra allméanna villkor for specifika
produkter eller tjanster som Anvandaren eller Kunden tecknat hos Banken
eller annat bolag i Landshypotekskoncernen ska de allméanna villkoren for
sarskilda produkter/tjanster aga foretrade.

Banken ar enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och finan-
siering av terrorism, skyldig att medverka till att férhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Anvéandaren forbinder sig att inte anvanda Internetbanken, Konto eller andra
tjanster i strid med gallande lagstiftning.

3. Internetbanken

3.1 Internetbanken

Med Internetbanken avses, i dessa Allmanna villkor, den tjanst dar Anvandare
genom inloggning med Sakerhetsldsning pa Bankens hemsida tillhandahalls ett
antal av Bankens tjanster via dator, smartphone, surfplatta eller annan liknande
utrustning (Mobil enhet).

De tjénster som tillhandahalls &r till exempel, men inte begrénsat till, information
om vissa av eller samtliga engagemang som Kunden har hos Landshypoteks-
koncernen, méjlighet att disponera tillgodohavanden sasom att gora insattning
och uttag frén konto i banken, godkénna investering i Landshypotek ekonomisk
férening, avtala om bunden ranta for kredit i Banken och besvara villkorsandringar
samt att avtala om ny tjénst eller produkt och att avsluta tjanst eller produkt.

Det utbud av tjénster som kan anvandas genom Internetbanken kan férandras
over tid. Banken har rétt att nar som helst utdka, andra eller begransa tjansterna i
Internetbanken och de tekniska forutsattningarna for att anvanda Internetbanken
och tjansterna. En nérmare beskrivning av Bankens vid var tid gallande erbju-
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dande av produkter och tjénster i Internetbanken finns pa bankens webbplats
(www.landshypotek.se). Med webbplats menas &ven den information som
Anvandaren/Kunden nar via Internetbanken.Anvandandet av tjansterna i
Internetbanken regleras av dessa Allmanna villkor, respektive produktvillkor
samt information pa Bankens webbplats.

Anvandaren ar skyldig att satta sig in i Internetbankens allméanna funktioner.
Anvandaren far inte manipulera eller anvanda Internetbanken i strid med lag
eller dessa Allmanna villkor. Nyttjande av Internetbanken férutsatter Sakerhets-
|6sning.

Banken har ratt att forutsatta att det ar behdrig person som anvander Internet-
banken nar Anvandarens identitet bekraftas av Sakerhetslésningen.

3.2 Tekniska krav pa Anvéandarens utrustning

For att kunna anvanda Bankens Internetbank kravs uppkoppling mot Internet.
For sadan uppkoppling krévs viss teknisk utrustning och tillgang till tekniska
system sdsom exempelvis kommunikationsutrustning, programvara samt
Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internetbanken varfor
Banken rekommenderar att Anvandaren anvander operativsystem och webb-
lasare som uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och
webbladsare som fran tid till annan krévs for tillgang till Internetbanken framgar
pa www.landshypotek.se.

Anvandaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som kravs for Internetbanken samt ansvarar for sina uppkopp-
lingskostnader mot Internet.

Anvandaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning
mot obehdrigt nyttjande bl.a. genom att anvanda tekniska skydds- och
sakerhetsfunktioner t.ex. brandvagg och antivirusprogram. Anvandaren star
kostnaden fér denna utrustning.

Anvandaren bér inte inga avtal med Banken om att utnyttja elektroniska tjans-
ter for det fall misstanke finns om att obehorig har tillgang till den datorutrust-
ning och/eller Mobila enhet Anvéndaren avser utnyttja eller om datorutrust-
ning och/eller Mobila enheten finns tillgénglig pa sa satt att obehdrig kan fa
tillgang till och utnyttja den t.ex. personer som Anvandaren inte kénner.

For att ytterligare begrénsa risken for missbruk av systemet bér Anvandarens
datorutrustning och/eller Mobila enhet om mdjligt vara férsedd med ett start-
I6senord, som regelbundet &ndras. Lésenordet bor endast vara kant av en
begransad krets anvandare som Anvandaren ar forvissad om inte missbrukar en
eventuell méjlighet att fa atkomst till tillhandahallna elektroniska tjanster. For att
kunna anvanda Transaktionstjanster via Mobil enhet férbinder sig Anvandaren att
ha den utrustning som krévs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang,
konfigurationer och sakerhetscertifikat dverensstammer med gallande instruk-
tioner for transaktionstjansten. Anvandaren ansvarar sjalv fér kostnaden for
data-, Internet- och telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet. Banken ansvarar
inte for skada som kan uppsta pga. avbrott i internetuppkoppling eller brister i
mottagningen till och fran en Mobil enhet.

3.3 Anvandarens skyldigheter

Sakerhetslosningen far endast anvandas av Anvandaren. Anvandaren ska vidta
nodvandiga atgarder for att skydda sig mot att Sékerhetslésningen anvands
obehdrigt. Det innebar bland annat att Sakerhetslésningen ska hanteras pa
samma satt som kontanter och andra vardehandlingar och ska férvaras pa ett
betryggande satt sa att nagon annan inte far tillfalle att anvanda det. | miljoer
dar stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet iakttas och Sékerhetslésningen
ska hallas under kontinuerlig uppsikt.

Anvandaren ska vara vaksam vid anvandningen av sin Sékerhetslésning och
ar skyldig att inte anvanda den pa ett satt som ger nagon annan tillgang till
Kundens/Anvéandarens konton eller tjanster i Banken.

Anvandaren ar ocksa skyldig att, nér Sakerhetslésningens funktionalitet
tillater det, noga granska det som presenteras for undertecknande och ta
stallning till om Anvandaren vill skriva under.

Om Anvandaren valjer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk information,
t.ex. genom anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil enhet,
ar Anvandaren skyldig att se till att enbart Anvéndarens egna biometriska
information kan anvandas. Anvéndaren ska t.ex. sakerstalla att nagon

annans biometriska information inte finns registrad pa den Mobila enheten.
Anvandaren &r skyldig att folja de anvisningar som ldmnas om nyttjandet av
Sakerhetslosning.

Innan Anvandaren lamnar dator, eller Mobil enhet eller annan utrustning Anvan-
daren anvant for att komma at Internetbanken ska Anvéandaren logga ut fran
Internetbanken och sténga webblasaren.

Anvandaren forbinder sig att: Vid hantering av Anvandarens Ldsenord for
Sakerhetslosningen ansvarar denne for att:
(i) skydda och hantera sitt Losenord pa ett sadant sétt att ingen obehdrig
person far tillgang till detta;
(i) inte avsloja Loésenordet for annan;
(iii) i eventuell anteckning om Ldsenord eller vid annan elektronisk lagring av
Lésenord inte ange dess egenskap av Losenord eller dess samband med
Sakerhetslosningen, Banken eller Internetbanken eller lata anteckning om
Loésenordet vara fast vid Sékerhetsldsningen eller férvaras i samband
med Séakerhetslosningen;
efter att ha tagit del av utsand/utskickat Lésenord forstora forsandelsen
inklusive kodlapp;
sakerstalla att den personliga koden inte ligger kvar i minnet pa datorn,
den Mobila enheten etc;
(vi) inte valja ett Lésenord som har nagot samband med dennes namn,
personnummer/organisationsnummer, kontonummer eller liknande; och
(vii) vid misstanke om att nagon obehérigen har tillgang till Losenordet ome-
delbart anmaéla detta till utgivaren av Sakerhetslésningen, Banken
samt omedelbart &ndra sadant Lésenord.

3

(v

3.4 Underrattelse om missbruk m.m. av Sakerhetslésning

Anvéandaren ar skyldig att vid Anvéndarens vetskap om att Sakerhetslésningen
obehorigen anvants for tillgang till Internetbanken snarast anméala detta till
utgivaren av Sakerhetslésningen och Banken. Underréttelse avseende obehd-
rig tillgang till Sékerhetslosning ska &ven ske i enlighet med bestdmmelserna i
avtalet med respektive utgivare.

3.5 Bindande uppdrag och Transaktionsorder

Alla transaktionsorder, uppdrag och instruktioner, till exempel betalningar och
undertecknande av avtal och andra handlingar ska godké@nnas av Anvandaren
i enlighet med instruktionerna pa webbplatsen och villkoren for den aktuella
tjansten. Oftast gors detta med hjalp av Sakerhetsldsningen. Anvandaren ger
sitt godkannande till att genomféra en Transaktionsorder via Internetbanken
genom att géra en elektronisk signering med hjalp av Betalningsinstrument.

| Internetbanken finns instruktioner om hur signering utfors.

Anvandaren har méjlighet att aterkalla en betalningsorder, ett uppdrag eller
en instruktion fram till den tidpunkt som anges pa webbplatsen. Efter denna
tidpunkt ar ordern, uppdraget eller instruktionen bindande fér Kunden/Anvan-
daren gentemot Banken och foretag i Bankens koncern, &ven om Anvéndaren
till exempel brutit mot reglerna for hantering av Sakerhetslésningen eller om
nagon annan anvant Sakerhetslésningen. Detta géller dock inte om annat ar
avtalat mellan Kunden/Anvandaren och Banken (t ex punkt 3.3) eller framgar
av tvingande lag.

For att Banken ska vara skyldig att utféra Transaktionsordern via Internetbanken
maste Anvandaren, dessforinnan styrka sin identitet med Sékerhetslosningen.

4. Kund som ar juridisk person

Kund som &r juridisk person far tillgang till Internetbanken och dess tjanster
genom att utse en Behdrighetsadministratér som efter inloggning med
Sakerhetslosning i Internetbanken far tiligang till Kundens engagemang i
Banken, varvid Behodrighetsadministratéren fér Kundens rakning kan lamna
transaktionsorder, uppdrag, instruktioner, inga avtal och andra handlingar
samt ta del av Bankens information till Kunden, i enlighet med var tid gallande
produkt och tjansteutbud i Internetbanken.

Kunden utser behérighetsadministratér genom sarskild skriftlig anmalan som
Banken tillhandahaller. Behorighetsadministrators behorighet galler till dess
den skriftligen aterkallats hos Banken. Byte av Behdrighetsadministrator sker
genom skriftlig anmalan harom till Banken. Andring avseende firmatecknare
fér kunden paverkar inte Behoérighetsadministratérens behérighet. Endast
Behorighetsadministratdren har ratt att ge behdrighet/andra behérighet for
Behorig anvandare i Internetbanken enligt den funktionalitet som Banken vid
var tid tillhandahaller i Internetbanken.
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Kunden ar gentemot Banken ensam ansvarig for upplaggning/andring av
behdrighet for anvandning av Internetbanken inklusive hantering av person-
liga behorighetsfunktioner, annan utrustning och information samt personliga
koder m m. Kunden &r saledes till exempel ensam ansvarig for att Behorig-
hetsadministratéren och av denne utsedd Behdrig anvandare iakttar sin beho-
righet och befogenhet betraffande ratten att beordra uppdrag och instruktio-
ner genom Internetbanken samt for alla atgérder som Behérighetsadministra-
téren och Behdrig anvandare vidtar eller underlater att vidta.

Inom ramen for detta avtal om Internetbanken aligger det Kunden att informera
Behdrighetsadministratdren och Behdrig anvandare om ordningsreglerna for
Sakerhetsldsningen och att tillse att Behdrighetsadministratéren och Behérig an-
vandare foljer dessa regler. Kunden ar gentemot Banken ansvarig for att Behorig-
hetsadministratéren och Behdrig anvandare foljer Bankens ordningsregler for
hantering av Sakerhetslosningen. Ordningsreglerna foljer av dessa vid var tid
gallande Allménna villkor, vid var tid gallande Allménna villkor for respektive
produkt samt de vid var tid gallande Allmanna villkoren fér den Sakerhetslds-
ning som Behorighetsadministratéren och Behdrig anvandare nyttjar nar de
féretrader Kunden.

5. Andring av Allméanna villkor

Banken forbehaller sig ratten att andra dessa Allmanna villkor utan att Avtalet
sags upp. Meddelande om andrade villkor och priser lamnas i Internetbanken
minst 14 dagar innan &ndringarna ska borja galla. Om Kunden/Anvandaren
inte godkanner andringarna har Kunden/ Anvandaren ratt att omedelbart och
avgiftsfritt séga upp Internetbanken senast fére den dag da éndringarna ska
boérja galla. Om uppsagning inte gors inom foreskriven tid anses Kunden/
Anvandaren ha godkant &ndringarna. For information om fullstandiga villkor
ager Banken ratt att hanvisa Kunden/Anvandaren till www.landshypotek.se

6. Avstangning/sparr/underrattelse

Banken har som mal att ha en hdg tillganglighet for atkomst till Internetbanken.
Trots denna ambition kan Banken inte garantera att tjansten alltid kommer
att vara tillganglig utan Banken kan av tekniska eller underhallsméassiga skal
tidvis behdva begransa tillgangligheten till tjansten. Banken har ratt att med
omedelbar verkan och utan foregaende meddelande sténga eller begransa
Anvéndarens atkomst till Internetbanken, om:

brister i sdkerhetssystemet upptacks som kan medféra obehdrig atkomst till
eller forlust av Bankens, Kundens eller Anvandarens data;

Anvandaren vid anvandning av Internetbanken agerar pa ett satt som kan
orsaka Banken eller tredje man skada;

Anvandaren inte foljer av Banken meddelade riktlinjer for anvandning av
Internetbanken;

om nagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok avseende aktuell
person eller Banken har en skélig anledning att misstanka obehdrig an-
vandning av Internetbanken eller Sakerhetslésningen;

Anvandaren bryter mot riktlinjer utfardade av Banken eller tredje man
avseende Sakerhetsldsningen eller Banken har skalig anledning att anta
att Sakerhetslosningen eller Lésenord kan komma att anvandas av
obehdrig person eller i dvrigt i strid med villkoren i detta Avtal eller i strid
med gallandee lagstiftning, férordning eller myndighets foreskrifter; eller
om Anvandaren i 6vrigt bryter mot bestdmmelserna i dessa Allmanna villkor.

6.1 Information till Kund/Anvandare vid obehorig anvandning och
sékerhetsrisker

Vid obehorig anvandning eller sékerhetsrisker kommer Banken att underratta
Anvandaren via sakert meddelande i Internetbanken eller via telefonnummer
som Anvandaren lamnat till Banken. | de fall Banken kontaktar Anvandaren
via telefon kommer Banken inte uppmana Anvéndaren att exempelvis logga
in i Internetbanken, utféra transaktioner eller bestalla nya personliga behorig-
hetsfunktioner.

7. Kommunikation och meddelanden

7.1 Sprak

Om inte annat avtalats kommer dokumentation och kontakt mellan Anvanda-
ren och Banken att ske pa svenska.

7.2 Information

Information tillhandhalls bl.a. av Banken pa bankens webbplats www.lands-
hypotek.se. Informationen kan i vissa fall basera sig pa uppgifter tillhandahallna
av andra an Banken. Banken tar inte nagot ansvar for att informationen eller

uppgifterna ar korrekta eller for uppkommen skada pa grund av eventuella
brister eller fel i lAmnad information. Banken kommer I6pande att forandra och
uppdatera sadan information. Information som ar av vasentlig betydelse for
Anvandaren kommer att delges Anvandaren pa ett satt som framgar av punkt
7.3 nedan.

7.3 Bankens meddelanden och information till Kunden/Anvandaren
Meddelande till Kunden/Anvandaren kommer att skickas med vanligt eller re-
kommenderat brey, via internet, e-post eller annan elektronisk kommunikation.
Meddelande kan i vissa fall &ven lamnas via telefon. Vanligt eller rekommen-
derat brev som Banken skickar till Kunden/Anvandaren ska anses ha natt
Kunden/Anvandaren senast fem Bankdagar efter avsdndandet, om brevet har
skickats till den adress som ar angiven i Avtalet eller som annars har meddelats
av Kunden/Anvéndaren eller ar kand fér Banken. Meddelande som skickats
med hjalp av internet, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska anses
ha natt Kunden/Anvandaren vid tidpunkten for avsandandet om meddelandet
sants till den adress eller det nummer som Anvandaren uppgett for Banken
eller vid den tidpunkt meddelandet pa annat séatt gjorts tillgangligt. Elektronisk
kommunikation via Internetbanken ska anses ha natt Kunden/Anvandaren vid
den tidpunkt den gors tillgénglig for Anvandaren i Internetbanken. Information
om villkorséndringar meddelas pa satt som anges i punkt 5. Anvandaren ska
underratta Banken om adress, telefonnummer, e-post eller annan relevant
kontaktuppgift samt andring av sadan uppgift.

8. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lag-
bud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler &ven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Bankens grova vardsldshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omsténdighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse av uppskjuten betalning
ska Banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde
pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r Banken inte skyldig att betala ranta
efter hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid
varje tid gallande referensréantan enligt 9 § réantelagen (1975:635) med tillagg
av tva procentenheter. Ar Banken till féljd av omsténdighet som anges i forsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa forfallo-
dagen. Banken ansvarar inte heller d& Banken handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt.

9. Avtalstid och uppsagning

Avtalet om Internetbanken géller tills vidare. Kunden/Anvandaren har réatt att
nar som helst sdga upp avtalet om Internetbanken att upphéra omedelbart.
Da avtalet om Internetbanken sagts upp upphoér ratten att anvanda Internet-
banken. Banken har ratt att sdga upp avtalet om Internetbanken med tva
manaders uppsagningstid. Om inte nagot annat framgar av tvingande lag har
Banken ratt att séga upp och avsluta Internetbanken omedelbart om:

« Kunden/Anvandaren inte fullgjort sina forpliktelser mot Banken enligt detta
Auvtal eller annan forpliktelse mot Banken.

Kunden/Anvandaren anvander Konto, Krediter, Betaltjanst eller Internetban-
ken i strid med gallande lagstiftning, forordning eller myndighets bindande
foreskrifter,

Banken har skalig anledning att anta att Kunden/Anvandaren kan antas
vara eller ar pa obestand eller Kunden/Anvandaren forsatts i konkurs eller
Kunden/Anvandaren enligt vad Banken har anledning att anta, pa annat
satt handlar eller kommer att handla pa ett satt som kan orsaka Banken
eller tredje man skada.

For det fall Banken misstanker att Kunden/Anvandaren anvander Internetban-
ken direkt eller indirekt for att helt eller delvis fér egen eller annans rakning
framja penningtvatt och/eller finansiera brottslighet eller terrorism eller i 6vrigt
i strid med gallande lagstiftning, har Banken ratt att utan att ange skal dartill,
omedelbart avbryta nyttjandet av Internetbanken och/eller séga upp Avtalet.
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Banken har aven ratt att omedelbart sdga upp Avtalet och avsluta Internet-
banken om Kunden/ Anvandaren inte inkommer med begérda uppgifter avse-
ende kundkannedom samt for det fall Banken bedémer att lamnade uppgifter
inte ar tillrackliga for att uppna eller vidmakthalla kundkannedom.

Banken har réatt att omedelbart sdga upp Avtalet och avsluta Internetbanken
for det fall Kontohavare eller Anvandare omfattas av de av Banken tillampade
sanktionslistorna.

10. Behandling av personuppgifter

All Behandling av Kundens personuppgifter sker i enlighet med vid var tid
gallande person- uppgiftslagstiftning sasom Dataskyddsfoérordningen ((EU)
2016/679), med tillhérande nationell féljdlagstiftning, samt &vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. For ytterligare information om Bankens behandling av
personuppgifter se www.landshypotek.se/personuppgiftshantering.

11. Tillampning och tolkning

Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt. Tvister
med anledning av detta Avtal ska avgdras enligt svensk lag och av svensk
domstol.

Information om Banken och verksamheten

Bolags- och verksamhetsinformation
Landshypotek Bank AB (publ),
556500-2762,

Box 140 92,

104 41 Stockholm,

Vaxel: 08 459 04 00.

Styrelsens sate: Stockholm.
Webbplats: www.landshypotek.se

Adress till Kundservice
Landshypotek Bank,
Kundservice,

Box 114,

581 02 Linkdping,
Telefonnummer: 0771 44 00 20

Banken har Finansinspektionens tillstand att bedriva bankrérelse och finan-
siell verksamhet enligt lagen (2004:297) om bank och finansieringsrorelse
vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betalningsférmedling via generella
betalsystem. Tillstands- och tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen och
Banken ar registrerad i Bolagsverkets bolagsregister. For avtalet och dess
villkor samt fér marknadsféring av tjansten tillampas svensk lag. Alla villkor
och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska samt all kommuni-
kation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska.

Internetbanken

Internetbanken avser den tjanst dar Anvandare genom inloggning med Saker-
hetslésning pa Bankens hemsida tillhandahalls information om vissa av eller
samtliga engagemang som Kunden har hos Landshypotekskoncernen.

Nyttjande av Internetbanken forutsatter Sakerhetslésning. Forfogande éver
Kundens engagemang via Internetbanken regleras av respektive produktvill-
kor, dessa Allmanna villkor samt instruktioner pa webbplatsen. Avslutande av
Internetbank (uppsagning) For avslutande av Internetbanken galler vad som
stadgas i dessa Allmanna villkor, se punkt 9.

Klagomal

Om du ar missnéjd med den information vi har Iamnat eller tjanst vi har utfort
kan du framféra dessa synpunkter till Banken muntligen eller skriftligen.
Banken handlagger klagomal i enlighet med Finansinspektionens allménna
rad om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter (i
tillampliga delar) och Finansinspektionens foreskrifter om finansiell verksam-
het for betaltjanstleverantérer.

| férsta hand vander du dig till Bankens Kundservice. Om du efter kontakt
fortfarande inte &r nojd eller om du har andra klagomal skriver du till Lands-
hypotek Bank AB (publ), Klagomalsansvarig, Box 140 92, 140 41 Stockholm.
Banken kan svara kunden via brev, internetbanken, mobilbanken eller munt-

ligen t.ex. via telefon eller vid fysiskt méte. Du kan &ven vénda dig till allméan
domstol varvid svensk domstol ar behérigt forum.

Som konsument har du vid tvist med Banken mdjlighet att vanda dig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd fér alternativ tvist-
16sning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmalan
till ndmnden maste vara skriftlig. For att ndmnden ska prova arendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i All-
manna reklamationsnamndens behandling av tvisten. En kund som har ingatt
ett avtal med Banken via Internetbanken och dar det har uppstatt en tvist som
Kunden inte har kunnat I6sa med Banken har Kunden ratt att anvanda sig

till EU:s onlineplattform for tvistlésning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Aven om Kunden anvander onlineplattformen nér det galler klagomal/tvister
med Banken kommer &rendet att skickas till Allménna reklamationsndmnden
for beslut. Mer information om tvistiésning online finns pa www.konsument-
europa.se. Rad och information kan du ocksa fa av kommunens konsument-
vagledare samt Konsumenternas Bank- och Finansbyra, www.konsument-
bankbyran.se 08-24 30 85. Banken har emellertid ratt att vécka talan i annat
land om kunden har sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.
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