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Forsakringsvillkor Landshypotek Laneskydd

Frivillig gruppforsakring
Galler fran och med 2024-03-01

1. Inledning

Denna forsakring lamnar ersattning for inkomstforlust vid ofrivillig
arbetsloshet, tillfallig arbetsoférmaga till foljd av sjukdom eller
olycksfall. Férsakringen lamnar aven ersattning i fall av kritisk
sjukdom. Forsakringen galler i enlighet med dessa forsékrings-
villkor samt ditt forsakringsbrev. Dessa forsakringsvillkor
beskriver i detalj olika delar av férsakringsavtalet och innehaller
information om omfattningen av férsakringsskyddet, nar
forsakringen borjar galla, hur forsakringen kan foérlangas, nar
den kan sagas upp samt nar och hur premierna ska betalas.
Nar férsakringen har tecknats far du ett férsékringsbrev som
beskriver vilka delar av forsakringen som du har téckning for.
Om nagot forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for dig, bor du ta
reda pa om det ingar innan du tecknar forsakringen.

2. Begreppsforklaringar

Frivillig gruppforsakring

Betyder en forsakring som den som tillhér en sarskild grupp
har ratt att ansluta sig till genom egen anmalan.

Fullt arbetsfor

Betyder att du kan utféra ditt vanliga arbete utan undantag
och inte ar sjukskriven helt eller delvis, far socialférsakrings-
ersattning eller har vilande sadan ersattning pa grund av
arbetsoférmaga. Du far heller inte ta emot pagaende eller
fordrojd livranta pa grund av arbetsskada, eller ha
I6nebidragsanstallining av medicinska skal.

Forsakrad

Avser dig vars intressen forsakringen omfattar enligt
forsakringsbrevet.

Forsakring/ forsakringen

Avser Landshypotek Laneskydd med omfattning enligt detta
villkor samt ditt forsakringsbreyv, i enlighet med férsakrings-
avtalet.

Forsakringsbelopp

For ofrivillig arbetsloshet och tillfallig arbetsoférmaga utbetalas
det manatliga forsakringsbelopp som framgar av ditt férsakrings-
brev for den tid skadan kvarstar, dock maximalt i upp till

365 dagar.

Det hogsta forsakringsbeloppet som totalt kan 1damnas fran
denna och likvardiga férsakringar ar 15 000 kr/manad, detta
galler oavsett om den férsakrade har en eller flera forsakringar
hos férsakringsgivaren eller hos annan férsakringsgivare. Med
likvardiga forsakringar menas till exempel betalskyddsforsakring,
och Laneskydd dock réknas inte inkomstférsakring som man
kan teckna via sin fackliga organisation eller laneskydds-/
kreditskyddsforsakring som forsakras ett specifikt lan. Om du

Onskar hoja eller sénka det forsdkrade manadsbeloppet efter
att du beviljats forsakringsskyddet kan du kontakta Landshypotek
kundservice.

For kritisk sjukdom utbetalas det engangsbelopp som framgar
av ditt forsakringsbrev.

Om ersattningen fran denna forsakring skulle paverka
utbetalningen fran annan férsakring (privat eller allman) har
forsakringsgivaren inte nagot ansvar for detta.

Forsékringsbrev

Betyder ett skriftligt besked som utfardas sa snart forsakring
har meddelats eller &ndrats och som innehaller information
om vilka férsakringsmoment forsakringen omfattar, och
grundlaggande rattigheter och skyldigheter for forsakringen
samt viktiga begransningar av forsakringsskyddet.

Forsékringsgivare

Forsakringsgivare ar Maiden General Forsakrings AB,
organisationsnummer 516403-1003.

Grupp som har ritt till forsakring

De personer som ingar i en forutbestamd grupp och som ar
berattigade att vara med eller anséka om en gruppfoérsakring.
Strukturen for gruppen som har ratt till férsakring bestams i
gruppforsakringsavtalet (se nedan).

Gruppforsakringsavtal

Avtalet mellan férsakringsgivaren och Landshypotek som
reglerar férsakringsomfattningen som gruppmedlemmarna kan
ansoka om. Ett giltigt gruppférsakringsavtal ar férutsattning

for att det ska vara méjligt att inga individuella forsakringsavtal.
Gruppforsakringsavtalet innehaller bestammelser om den
tidpunkten da forsakringen borjar och upphér att galla, hur
premierna ska betalas, vem som tillhandahaller information om
forsakringen till den forsakrade gruppen och sa vidare.

Gruppforetradare

Betyder den part som har ingatt gruppforsakringsavtalet med
forsakringsgivaren. Gruppforetradare for denna forsakring ar
Landshypotek.

Gruppmedlem

Gruppmedlemmar &r alla personer som tillhér den grupp som
har ratt till férsakring enligt gruppforsakringsavtalet.

Karenstid

Den period for vilken forsakringen maste vara giltig och en
oavbruten period av arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsloshet
som maste passera innan du har ratt till forsakringsersattning.
For denna forsakring ar karenstiden 30 dagar, med undantag

Landshypotek Bank AB (publ), Box 114, 581 02 Linkdping | Tel. 0771-44 00 20

Org. nr. 556500-2762 | Styrelsen har sitt sate i Stockholm | landshypotek.se

Sida 1 (7)



-

Landshypotek Bank

for vard av barn (VAB) och vard av narstaende da karenstiden
ar 10 dagar. For dodsfall tillampas ingen karenstid.

Kritisk sjukdom

Betyder ett diagnostiserat sjukdomstillstand enligt villkorets
punkt 4.2.3.

Kvalificeringstid

Den period for vilken du maste ha omfattats av forsakringen for
att vara berattigad till forsakringsersattning i handelse av tillfallig
arbetsoformaga eller ofrivillig arbetsloshet. For tillfallig arbets-
oférmaga och kritisk sjukdom &r kvalificeringstiden 30 dagar
fran forsakringens startdag och for ofrivillig arbetsléshet 60 dagar
fran forsakringens startdag. Det betyder att nagon ersattning
inte betalas om arbetsloshet eller arbetsoférmaga borjar under
kvalificeringstiden eller om meddelande om uppséagning av
anstallning erhalles innan kvalificeringstiden ar dver.

For arbetsoférmaga som beror pa sjukdom, besvar, skada eller
funktionsnedsattning som antingen pavisat symptom, eller om
det funnits vetskap om det tidigare eller att en diagnos kunnat
faststéllas, inom loppet av tolv manader fran det att forsakringen
bérjade gélla, ar kvalificeringstiden forlangd till tolv manader.
Denna klausul galler &ven om en diagnos eller orsak inte har
kunnat faststallas.

Landshypotek

Avser Landshypotek Bank AB (publ), organisationsnummer:
556500-2762, Regeringsgatan 48, 111 56 Stockholm
(Landshypotek).

Offrivillig arbetsloshet

Betyder att du blir arbetslos utan att det ar ditt fel, det vill
saga. uppsagning far inte ske pa grund av personliga skal. Din
anstallning maste ha upphort helt och du far inte langre utféra
nagot arbete mot ersattning, vilket &ven innebar att arbetslos-
heten ska vara pa heltid. Arbetsldshet ar inte pa heltid om du
arbetar deltid eller halvtid under arbetslésheten. Arbetsléshet
ar inte ofrivillig om du sjélv har sagt upp din anstallning, eller
om den pa annat satt har upphort med samtycke.

Olycksfall

Betyder en kroppsskada som uppstar genom plétsligt, ofrivilligt
och utifran kommande vald mot kroppen vid en identifierbar tid
och plats.

Sjukdom

En férsamring av ditt halsotillstand som inte kan anses utgora
ett olycksfall och som bevisligen har férsamrat din fysiska och/
eller psykiska halsa. Sjukdom inkluderar inte frivilliga
kroppsskador. Sjukdomen anses ha uppstatt den dag da
forsamringen kan pavisas och har faststallts av en lakare.

Slutlig alder

Forsakringen upphor nar den forsakrade uppnar den slutliga
aldern i forsakringen, vilken ar 70 ar.

Tillfallig arbetsoférmaga

Betyder att din arbetsférmaga satts ned till minst 25 procent pa
grund av olycksfall eller sjukdom enligt lakarintyg, som leder

till utbetalning av socialférsakringsersattning. For att bedéma
om du har ratt till ersattning kan forsakringsgivaren krava att
du undersoks av en lakare. Arbetsoférmaga enligt dessa villkor
omfattar aven vard av narstaende och vard av barn (VAB)
enligt definitionerna nedan.

Vard av barn (VAB)

Med vard av barn (VAB) avses att du avstar fran att arbeta
for att ta hand om ett sjukt barn som inte kan ga till férskolan,
skolan eller motsvarande pa grund av sjukdom, smitta eller
olycksfall. Forsakringsersattning betalas vid vard av barn
(VAB) enligt villkoren fér denna forsakring. Det galler aven dig
som ar egenforetagare.

Vard av narstaende

Med vard av narstaende avses vard av maka/make/sambo/
registrerad partner eller barn som drabbats av en sa allvarlig
sjukdom eller allvarlig olycka att den sjuke eller skadade kraver
omvardnad av den forsakrade. Utbetalning av férsakrings-
ersattning forutsatter att Forsakringskassan initialt godkant
narstaendepenning eller tillfallig foréaldrapenning och att
uppfyllandet av kravet pa omvardnad styrks med lakarintyg.

3. Allmanna bestammelser

Du som ar en del av den grupp som har ratt till forsakringen
och som i egenskap av gruppmedlem kan ansdka om

Landshypotek Laneskydd. For denna forsakring ar kund hos
Landshypotek en del av den grupp som ratt till forsakringen.

3.1 Anslutningskrav

Foljande krav behdver vara uppfyllda vid tiden for ansdkan for
att du ska kunna anslutas till férsakringen

* du harfyllt 18 &r men inte 70 ar, du ar vid tiden for
ansdkan antingen

« tillsvidareanstalld

« tidsbegransat anstalld med en avtalstid av minst tolv
manader, eller

» egenforetagare och medlem i en arbetsloshetskassa
med en arbetstid om minst 17 timmar/vecka

* du ar fullt arbetsfor
» du ar stadigvarande bosatt och folkbokford i Sverige.

3.2 Angerritt

Efter att du mottagit forsakringsbrevet har du ratt att angra din
anslutning till férsakringen inom 30 dagar. Angerfristen bérjar
dock I6pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor
enligt 3 kap. 3 § fjarde stycket eller 4 a § andra stycket lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (DAL)
kommit dig till handa. Om du angrar dig behoéver du inte betala
nagon premie, har du redan betalat premien aterbetalas denna
till dig. Om du anvander angerratten innebar det att du aldrig
haft nagot férsakringsskydd.

3.3 Nar forsakringen borjar galla

Forsakringsgivarens ansvar intrader fran och med att din anstékan
om att anslutas till férsakringen har mottagits av Landshypotek
under forutsattning att din ansékan om att anslutas till

forsakringen beviljas. Detta kraver i sin tur att fullstandigt ifyllda
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ansokningshandlingar har mottagits och att alla anslutningskrav
enligt punkt 3.1 ovan ar uppfyllda. Tidpunkten fér nar férsakrings-
givarens ansvar inleds framgar aven av forsakringsbrevet,

vilket ocksa ar da du borjar omfattas av forsakringsskyddet och
forsakringsavtalet ingas.

3.4 Forsakringstid och fornyelse

Forsakringstiden ar en manad och férsakringen férnyas
automatiskt varje manad om forsakringen inte sags upp av dig
eller av forsakringsgivaren i enlighet med bestammelserna i
detta villkor.

3.5 Var forsakringen géller

Forsakringen galler nar du vistas utanfor Norden (Sverige, Norge,
Finland och Danmark) under mindre éan sex manader. Om

du flyttar till ett land utanfor Sverige upphor forsakringen att
galla. Vistelse utanfor Norden anses inte avbrytas pa grund av
tillifalliga besok i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarsresor,
semester eller liknande.

3.6 Premie och premiebetalning

Premien beréaknas for en manad at gangen och bestadms med
hansyn till det férsakrade belopp du valde nar du anmalde dig
till forsakringen. Premiens storlek framgar av ditt forsakrings-
brev. Maiden Life Férsakrings AB hanterar pa uppdrag av
Maiden General administration avseende premiebetalning.
Premien aviseras manadsvis i férskott och ska betalas pa det
sattet som framgar av fakturan. Premien anses betald nar den
mottas av Maiden Life Forsakrings AB.

Om premien inte betalas i ratt tid, och dréjsmalet inte ar av ringa
betydelse, har forsakringsgivaren ratt att sdga upp férsakringen.
Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att skriftligt meddelande
om uppsagning avsants, om premien inte betalas inom denna tid.

3.7 Aterupplivning

Om forsakringen har upphort att galla pa grund av att premien
inte erlagts i tid kan den aterupptas i sin tidigare omfattning

om premien betalas inom tre manader fran den dag férsakringen
upphorde att galla. Forsakringen kommer da aterigen att galla
dagen efter den dag da premien betalades. Forsakringen kan
inte aterupptas om det ar den férsta premien som inte betalats,
utan det galler bara efterféljande premieperioder eller fornyade
forsakringar.

Om forsakringen aterupptas tacker den inte forsakringsarenden
som intraffade under den tid da férsakringen inte var giltig. Den
géller inte heller forsakringsarenden som uppstar efter det att
forsakringen aterupptagits men som orsakats av handelser som
intraffade nar férsakringen inte var giltig. Férsakringsgivarens
ansvar borjar inte forran dagen efter den dag da premien
betalades.

3.8 Upplysningsplikt

Du har skyldighet enligt lag att i anskan om férsakring uppge
all information som kan vara av betydelse for att forsakring ska
meddelas eller férnyas, samt att lamna fullstandiga och korrekta
svar pa alla fragor som stalls under ansokningsprocessen.

3.9 Overlatelse
Forsakringen kan inte dverlatas eller pantsattas.

3.10 Nar forsakringen upphor att galla

Forsakringen upphor att galla
» den forsta dagen i manaden efter du fyller 70 ar

* nardu garipension eller borjar ta ut pension och arbetar
mindre an 17 timmar per vecka

» omdu erhaller livranta eller liknande ersattning
« omden férsakrade avlider

» efter att forsékringsgivaren har betalat totalt 36 manads-
ersattningar for arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsloshet

» om forsakringen sags upp av dig eller av forsakringsgivaren,
se nedan p. 3.11

» om du flyttar utomlands och/eller upphor att omfattas av
svensk Forsakringskassa och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige.

Du maste informera Landshypotek om du flyttar utomlands
och/eller upphdr att omfattas av svensk Forsakringskassa och/
eller inte langre ar folkbokfoérd i Sverige. Det galler aven om du
gar i pension eller borjar ta ut pension och arbetar mindre an
17 timmar per vecka eller om du erhaller livranta eller liknande
ersattning. Kravet pa premiebetalning upphér endast nar
information nar Landshypotek.

3.11 Uppsagning av forsakringen

Du har ratt att nar som helst sdga upp forsakringen till
upphoérande genom att kontakta Landshypotek pa
telefonnummer 0771-44 00 20. Forsakringen och kravet pa
premiebetalning upphor i sa fall vid den forsakringstidens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen till
forsakringstidens utgang med 30 dagars varsel. Forsakrings-
givaren har aven ratt att saga upp férsakringen till upphérande
under forsakringstiden endast pa grund av utebliven premie-
betalning eller om du har uppgivit felaktig information som har
lett till att du har beviljats férsakringsskyddet pa felaktiga
grunder. Forsakringsgivarens uppsagning ska alltid vara skriftlig.

Landshypotek har ratt att sdga upp gruppavtalet i enlighet med
vad som avtalats i gruppavtalet. En sadan uppsagning medfor att
samtliga férsakringar upphor den dag som anges i uppsagningen,
dock tidigast en manad fran dagen for uppsagningen.

3.12 Andring av forsakringsavtalet

| samband med fornyelse av forsakringen har forsakringsgivaren
ratt att andra forsakringsvillkoren och aven premien.

Andring av férsékringsvillkoren och premie gérs med 30 dagars
skriftligt varsel. Om andringar i villkoren féranleds av en andring
av lag, forordning eller myndighetsféreskrift har Férsakrings-
givaren ratt att andra villkoren under férsakringstiden. En
andring som beror pa andring i lag, férordning eller myndighets-
foreskrift kan ske med omedelbar verkan.

3.13 Preskription

Om du vill kréva forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste du vacka talan senast tio ar fran tidpunkten nar
det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadan ersattning eller sadant skydd intradde.
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Om du har framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom den
tid som anges ovan ar fristen att vacka talan alltid sex manader
fran det att forsakringsgivaren har forklarat att den har tagit
slutlig stallning till anspraket.

4. Sarskilda bestimmelser om forsakringen

4.1 Handelser som omfattas av forsakringen

Forsakringen omfattar foljande handelser:
« Tillfallig arbetsoférmaga

«  Ofrivillig arbetsléshet

e Kiritisk sjukdom

Arbetsoférmaga, ofrivillig arbetsléshet och kritisk sjukdom
definieras i ordlistan ovan.

Forsakringen ar en komplett férsakring &ven om den tacker olika
slags handelser, och darfor ar det inte maojligt att exkludera
nagon av handelserna fran forsakringen.

4.2 Ratt till ersattning

4.2.1 Tillfallig arbetsoférmaga

Forutsatt att du omfattats av forsakringen i minst 30 dagar
(kvalificeringstid) har du ratt till ersattning om du drabbas av
minst 25 procent tillfallig arbetsoférmaga till foljd av ett
olycksfall eller sjukdom.

Foérutsatt att du uppfyller 6vriga villkor och att du varit sjukskriven
helt eller delvis under minst 30 dagar lamnas ersattning fran
dag 1 och beréknas per dag (1/30) samt enligt sjukintygets
procentgrad, dock hogst med 15 000 kr per manad. For varje
sammanhangande period av tillfallig arbetsoférmaga utbetalas
det manatliga forsakringsbelopp som framgar av ditt forsakrings-
brev for den tid da skadan kvarstar, dock maximalt i upp till
365 dagar. Du maste under sjukperioden sta under fortldpande
lakartillsyn och iaktta lakarens foreskrifter och anvisningar.

Totalt kan du erhalla erséttning under maximalt 36 manader vid
flera perioder av arbetsoférmaga och arbetsloshet.

For arbetsoférmaga som beror pa sjukdom, besvar, skada eller
funktionsnedsattning som antingen pavisat symptom, eller om
det funnits vetskap om det tidigare eller att en diagnos kunnat
faststéllas, inom loppet av tolv méanader innan férsakringen
bérjade galla, ar kvalificeringstiden forlangd till tolv manader.
Denna klausul géller aven om en diagnos eller orsak inte har
kunnat faststallas.

Om du, under en period da du har ratt till ersattning, gor ett
forsok att aterga i arbete och borjar arbeta igen paverkar detta
inte din ratt till forsakringsersattning om forsdket pagar under
mindre an en manad. Det betraktas som samma sjukdoms-
period och ingen ny karens tillampas. Du har dock inte ratt till
ersattning under tid da du erhaller I6n.

Om du har varit drabbad av arbetsoférmaga under minst 30
dagar och sedan aterfar din arbetsférmaga ar férutsattningen
for att du kan fa ratt till ytterligare ersattning:

Du méste vara fullt arbetsfér under minst 30 samman-
hangande dagar om orsaken till den nya arbetsoférméagan ar en
annan an orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan,

*  Du maste vara fullt arbetsfér under minst 180 dagar om
orsaken till den nya arbetsoférmagan ar densamma som
orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan,

med undantag for kortare sjukperioder an tva veckor, raknat
fran den tidpunkt da den senaste sjukperioden upphdrde.

Sarskilda undantag
Ersattning ldmnas inte for arbetsoférmaga som beror pa:

» Konsekvenser av en medicinsk behandling som inte ar
medicinskt motiverad eller inte har pakallats av legitimerad
sjukvardspersonal, sasom plastikkirurgi som inte ar
rekonstruktiv kirurgi.

4.2.2 Arbetsloshet

Forutsatt att du uppfyller féljande villkor har du ratt till ersattning
om du blir arbetsl|ds.

Du maste ha fatt kAnnedom om din uppsagning och/eller ha
upphort med din verksamhet minst 60 dagar efter att forsakrings-
tiden inleddes (kvalificeringstid) och den offrivilliga arbetslosheten
maste ha inletts innan forsakringstiden 16pt ut.

Villkoren varierar beroende vilken slags anstallning du har haft
innan du blev ofrivilligt arbetslés: om du har haft tillsvidare-
anstallning, tidsbegransad anstallning eller om du har varit
egenforetagare.

» Forutsatt att du har haft en tillsvidareanstalining i minst 6
manader och minst 17 timmar per vecka vid skadetillfallet
betalas ersattning om du blivit ofrivilligt uppsagd fran din
tillsvidareanstallning. Uppsagningen far inte skett pa grund
av personliga skal eller egen uppsagning.

» Forutsatt att du har haft en tidsbegransad anstallning pa
minst 17 timmar per vecka och som har varat minst sex
manader hos samma arbetsgivare och avtalstid om minst
tolv manader vid skadetillféllet betalas ersattning om du
blivit ofrivilligt uppsagd fran din tidsbegréansade anstallning
fore anstallningstidens slut.

Uppsagningen far inte skett pa grund av personliga skal eller
egen uppsagning. Ersattning betalas endast om din anstéllning
avslutats i fortid och Iamnas inte langre an till den dag som
anstallningstiden skulle ha upphort.

Ingen ersattning lamnas vid deltidsarbetsloshet eller vid
arbetsldshet som intrader under provanstallning, vid allman
visstidsanstallning, vikariat, sdsongsarbete eller annan
tidsbegransad anstalining dar anstallningstiden 16pt ut.

» For dig som ar egenforetagare sedan minst sex manader
betalas ersattning om du har upphért med din verksamhet
pa grund av att du inte kunnat fa tillrackligt mycket arbete
for att méta dina skaliga levnadsomkostnader och har
anmalt till relevant myndighet att din na-ringsverksamhet
ar vilande och/eller att ditt godk&nnande for F-skatt ska
aterkallas.

Forutsatt att du har varit ofrivillig arbetslés under 30 dagar
(karenstid) lamnas ersattning fran dag 1 av din offrivilliga
arbetsloshet. Ersattningen ar for varje dag som du ar ofrivillig
arbetslos 1/30 av forsakringsbeloppet, dock hdgst 15 000 kr
per manad. Manadsersattningen kan dock hogst motsvara 60
procent av din bruttolon vid skadetillfallet. For varje samman-
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hangande period av ofrivillig arbetsldshet betalas ersattning
varje manad under maximalt 365 dagar. Totalt kan du erhalla
ersattning under maximalt 36 manader vid flera perioder av
arbetsoférmaga och arbetsléshet.

Nar ersattning redan har betalats for ofrivillig arbetsloshet
under minst 30 dagar har du ater ratt till ersattning for offrivillig
arbetsloshet, forutsatt att du har arbetat atminstone 180
sammanhangande dagar sedan du senast erhdll ersattning pa
grund av ofrivillig arbetsléshet. Dock tillampas en ny karenstid
om 30 dagar (se ovan).

Om du far féraldrapenning under en period da du erhaller
forsakringsersattning for arbetsloshet pausas din ratt till
ersattning tills du inte langre far féraldrapenning, men inte
langre @n 18 manader fran dagen da du blev arbetslés. Under
den tid d& du erhaller féraldrapenning far du ingen férsakrings-
ersattning

4.2.3 Kritisk sjukdom

Forsakringen lamnar ersattning med ett engangsbelopp om du
efter kvalificeringsperiodens slut, och under férsakringstiden,
for forsta gangen blir diagnostiserad av lakare med kritisk
sjukdom. Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbrevet.
En av foljande kritiska sjukdomar omfattas av Forsakringen:

« Stroke: en cerebrovaskular handelse som leder till
permanent neurologisk skada,

» cancer: malign omformation av vavnad, orsakad av
kontinuerlig okontrollerad tillvaxt och spridning av abnorma
celler med férmagan att ga samman med annan vavnad,

» hjartattack: déendet av nagra av hjartmusklerna som en
foljd av otillrackligt blodfléde faststallt genom: 1. ett tillfalle
med typiska bréstkorgsmartor, och 2. elektrokardiografiska
for-andringar nyligen, samt 3. en 6kning av hjartenzymerna,

»  koronar patologi behandlad genom inférandet av en bypass
graft med 6ppen hjartkirurgi: fortrangning eller stopp i en eller
flera av hjartats koronara artarer, behandlat genom inférandet
av ersattningsartarer genom att bréstkorgen 6ppnas,

» njursvikt: slutfasen av ett kroniskt, irreversibelt fel pa bada
njurarnas funktion, vilket leder till implementeringen av
antingen regelbunden dialys eller av njurtransplantation, eller

« storre transplantation: transplantation av hjarta, lever,
lungor, bukspottskortel eller benmarg.

Sarskilda undantag
Forsakringen lamnar inte ersattning vid kritisk sjukdom som:

»  beror pa alla typer av hudcancer (férutom invasivt malignt
melanom), ickeinvasiv cancer in situ samt tumérer vid
HIV-infektion,

» beror pa transitoriska ischemiska attacker (TIA) eller
attacker av vertebrobasilar ischemi,

*  beror pa karlsjukdom utan hjartinfarkt, behandlad med
ballongangioplastik, laserbehandling eller andra liknande
procedurer,

» uppstar eller diagnostiseras under de forsta 30 dagarna
som Forsakringen varit i kraft (kvalificeringsperiod),

» redan har diagnostiserats innan férsakringstiden inleds,

Ersattningen pa grund av kritisk sjukdom betalas maximalt
en gang under forsakringens totala forsakringstid, inklusive
automatiska manadsfornyelser.

4.3 Hur du begar ersiattning

Pa uppdrag av férsakringsgivaren hanteras all skadereglering
av Sedgwick Sweden AB. Du behdver snarast méjligt underratta
Sedgwick skriftligen med ditt ersattningskrav. Du anmaler
enklast din skada digitalt genom att klicka pa lanken anmal
skada. Du kan aven bestalla en skadeblankett fran Sedgwick pa
telefonnummer 08-98 33 60 eller e-post ppi@se.sedgwick.com.
Du maste skicka in alla dokument som Sedgwick begar for
forsak-ringsgivarens rakning, for att kunna bedéma ratten till
ersattning. Dokumenten skickas till:

Sedgwick Sweden AB

Box 1141

171 22 Solna

Alternativt med e-post ppi@se.sedgwick.com

5. Begransning av forsakringsgivarens ansvar

5.1 Oriktig eller ofullstandig information

Om du eller ndgon annan som begar ersattning av forsakrings-
givaren efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov
vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av
betydelse for bedomningen av ratten till ersattning fran
forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

5.2 Giltighet utomlands

Forsakringen galler nar du vistas utanfér Norden (Sverige,
Norge, Finland och Danmark) under mindre &n sex manader.
Om du flyttar till ett land utanfér Sverige upphor forsakringen
att galla. Vistelse utanfér Norden anses inte avbrytas pa grund
av tillfalliga besok i Norden for lakarbesok, sjukhusvard,
affarsresor, semester eller liknande.

5.3 Framkallande av forsakringsfall

Om du har framkallat férsakringsfall avsiktligen eller genom
grov vardsloshet eller har forvarrat konsekvenserna dérav ar
forsakringsgivaren fri fran ansvar.

5.4 Riskfylld verksamhet

Forsakringen géller inte for olycksfallsskada vid deltagande i
sport, idrottstavling eller organiserad traning som professionell
idrottsutévare (med professionell idrottsutévare menas att mer
an halften av forvarvsinkomsten kommer fran idrott):

* boxning, brottning, judo, karate eller darmed jamférlig
idrottsutévning

» sport eller fritidsaktivitet som utfors i luften, sasom till
exempel drakflygning, segelflygning, ballongflygning,
fallskdrmshoppning, glidflygning, hangflygning, parachuting,
paragliding eller bungyjump

» tavling eller organiserad traning infor tavling med
motorfordon da licensforsakring galler

» dykning, ensamdykning, dykning under is, i grottor eller i
skeppsvrak
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+ eller fridykning pa storre djup én 18 meter

* bergsklattring, isklattring, eller grottklattring eller liknande
aktivitet

* extrema vintersporter, sdsom till exempel slalom utanfér
pist, backhoppning, rodel

» militarflyg, avancerad flygning, flygsport inklusive
ballongfard, motorflygning, segelflygning,
fallskdrmshoppning, glidflygning eller drakflygning

» sarskilt riskfyllda yrken sasom vakt, soldat, livvakt eller
liknande

*  klinisk lakemedelsprévning
« arbete som stuntman, luftakrobat eller liknande
» verksam pa oljeplattform

» verksamhet som kraver sarskild skyddsutrustning, om
korrekt utrustning inte har burits.

5.5 Grov vardsloshet
Om din skada foranletts av eller dess foljder férvarrats av att

du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol,

annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopnings-
preparat eller genom paverkan av lakemedel, som inte har
anvants i medicinskt syfte enligt Iakares ordination, kan
forsakringsersattningen sattas ned helt eller delvis.

Forsakringsersattningen kan ocksa sattas ned helt eller delvis

om det maste antas att du foretagit en handling eller underlatit
att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten
att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Har skadan foranletts av eller forvarrats av att du medverkat i
eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda
till fangelse, kan forsakringsersattningen sattas ned helt eller
delvis.

5.6 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for ekonomisk skada som
kan uppsta om en analys av forsakringsfallet eller en
utbetalning férsenas pa grund av krig, politisk oro, lag,
myndighetsatgard, konflikt pa arbetsmarknaden eller annan
handelse utanfor forsakringsgivarens kon-troll och vars foljder
Forsakringsgivaren inte rimligtvis kunna forutse eller férhindra.

5.7 Deltagande i krig eller vistelse utomlands vid krig eller
politisk oro

Forsakringen géller inte nar du reser till ett land eller omrade
till vilket Utrikesdepartementet avrader fran att resa. Forsak-
ringen galler inte heller for forsakringsfall som uppkommer
inom ett ar fran en sadan resa eller vistelse och som kan
anses vara en foljd av krig eller oroligheter.

Om krig eller oroligheter bryter ut i ett omrade dar du befinner
dig géller férsakringen under den forsta mana-den, om du inte
frivilligt deltar i kriget eller oroligheterna.

6. Kundklagomal

Om du inte ar n6jd med ett beslut ska du i forsta hand vanda
dig till Sedgwick Sweden AB, Box 1141, 171 22 Solna och
begara omprévning. Om du efter sadan omprovning inte ar
n6jd kan du skicka ett klagomal till forsakringsgivaren:

Maiden Life & General

Mailbox 683

114 11 Stockholm

Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara ndjd efter kontakt med
forsakringsgivaren finns flera mojligheter att fa fallet omprévat.

6.1 Provande instanser
Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan dven vanda dig till ARN for att fa ditt fall provat. Namnden

provar inte arenden om belopp under 2 000 kr eller medicinska
beddmningar. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Personskadenamnden (PFN)

PFN prévar medicinska fragor dar det behovs utlatande fran
en lakare. Adress: Personskadenamnden, Box 24067,
104 50 Stockholm.

6.2 Radgivande instanser
Konsumenternas forsakringsbyra
Allman information och rad om férsakringsfragor kan erhallas

fran: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm.

Kommunal konsumentvégledning

| en del kommuner finns kommunal konsumentvagledning som
ger rad och hjalp i forsakringsarenden.

Alternativ tvistlosning
Du kan aven anvanda ec.europa.eu/consumers/odr avseende

tvistlésning.
Domstol
Tvister om forsakringsavtal kan prévas av allman domstol.

Ombud
Ombudskostnad ersatts inte genom forsakringen.

7. Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till forsakringsgivaren behandlas
i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. Information om hur personuppgifter behandlas finns
pa https://maidenlg.com/privacy notice_s.
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8. Forséakringsavtal, villkor och tillampliga lagar

Det avtal som galler for varje enskild forsakrads forsakring och
som omfattar ans6kan om forsakring, tillampliga forsakringsvillkor,
det senaste forsakringsbrevet och ytterligare obligatoriska
regler i forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i
ovrigt. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation sker pa svenska. Forsakringsfall regleras enligt
de villkor som gallde nar férsakringsfallet intraffade.

Forsakringsgivaren och forsakringsformedlaren star under
tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefonnummer 08-408 980 00, e-post finansinspektionen@
fi.se, www.fise

Konsumentverket har tillsynsansvar for att konsumenter far ratt
information innan de kdper forsakringsprodukter.
Konsumentverket ansvarar aven for tillsyn och granskning

av marknadsforingslagen och forsakringars avtalsvillkor
(1994:1512). Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad,
telefonnummer 0771-42 33 00 och e-post
konsumentverket@konsumentverket.se. Mer information och
webbformular for anmalan finner du pa
https://anmalan.konsumentverket.se/
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