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Naringsidkare

Villkorenfor Skogskonto/Skogsskadekonto utgors avBanken godkénd ansékan samt
dessaAllmannavillkor.

1. Definitioner

Allménnavillkor
Dessaallmannavillkor som géller for Konto, Betaltjanster och Internetbanken.

Ansokan
Ansokan undertecknad av Kund om att fa tillgang till Bankens Konto och tillhérande
Betaltjanster och Internetbanken.

Autentisering:

Ett forfarande déar en Anvéndares/Kunds Personliga behdrighetsfunktioner anvands och
genom vilket en Betaltjanstleverantér kan kontrollera Anvéndarens/Kundensidentitet eller ett
Betalningsinstruments giltighet.

Avtalet
Av Banken godkand Ansokan, dessa Allmanna villkor samt Bankens vid var tid
gallande Prislista.

Bankdag

Dendag som Banken har 6ppet for verksamhet i den utstrackning som kravs for genomfor-
ande av en Betalningstransaktion tillandra banker; normalt alladagar férutom 6rdag, séndag,
midsommarafton, julafton, nyarsafton eller annan allman helgdag.

Banken
Landshypotek Bank Aktiebolag (publ), org. nr5565002762.

BankID
Enbankgemensam tjanst for elektronisk identifiering och signering painternet somgesutaven
behorig utfardare.

Betalare
Enfysisk eller juridisk person som ar Betalkontoinnehavare och som godkénner en
betalningsorder fran detta Betalkonto.

Betalkonto
Ett Konto sominnehasieneller flera Kunders namn och som &r avsett fér genomférande av
Betalningstransaktioner.

Betalningsdag
Dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagarenttillhanda.

Betalningsinitieringstjanst
Enonlinetjanst for att pa begéran av Kunden initiera en Betalningsorder fran ett Betalkonto som
Kunden har hos en annan Betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

Personligtinstrument eller personlig rutin, till exempel Sakerhetslosning, som enligt avtal
anvands av Kunden for att elektroniskt initiera en Betalningsorder. Till ett betalningsinstrument
kanvara kopplat Personliga behdrighetsfunktioner.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av medelvid en
Betalningstransaktion.

Betalningsorder
Kundens instruktion om att en Betalningstransaktion skagenomféras.

Betalningstransaktion
Insattning, uttag eller dverforingar till eller fran ett konto i Banken eller i annan bank inom
Sverige.

Betaltjénst
1. Detjanster och produkter som Banken tillhandahaller for att genomfora
Betalningstransaktioner,

2. Betalningsinitieringstjanst, eller
3. Kontoinformationstjanst.

Betaltjanstleverantor
Fysiskaeller juridiska personer som tillhandahéller Betaltjanster enligt lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

Den senaste tidpunkt som Kundens godkénda Betalningsorder maste ha mottagits av Banken
for att Banken ska kunna genomféra en Betalningstransaktion inom den angivna Genomféran-
detiden for respektive Betalningstransaktion. Géllande Bryttidpunkter framgar av punkt 10.3.

Debitera
Attmedel dras fran ett Konto.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens Konto avseende en Betalningstransaktion.

Genomforandetid

Dentid det tar, efter det att Betalningsordern har mottagits och accepterats av Banken, for en
Betalningstransaktion att na den bankivilken Betalningsmottagaren har sitt konto. Géllande
Genomforandetider finns beskrivnai punkten10.3.

Internetbanken
Bankens internettjanst somnarmare reglerasipunkt 11.

Konto
Skogskonto eller Skogsskadekonto. Till ovanstaende Konto ingéar Betaltjanster samt
Internetbanken.

Kontoinformationstjanster
Enonlinetjanst for att tilhandahalla sammanstélld information om ett eller flera Betalkonton
somKunden har hos en eller fleraandra Betaltjanstleverantorer.

Kreditera
Att medeltillfors ett Konto.

Kund
Deneller de fysiska personer som traffat detta Avtal.

Losenord
Avser ldsenord eller annan personlig kod som Kunden behdver ange vid anvandning av
Sakerhetslosningen.

Mobilt BankID
Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestaende av en BankID sakerhetsapp och ett
elektroniskt certifikat utfardat av behorig utfardare.

Mobilenhet
Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande utrustning med
atkomsttill Internet eller annat nétverk for telefon- eller datatrafik.

Personliga behorighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som Betaltjénstleverantéren/Banken godtar for
Autentisering, t ex personlig kod eller lasare av biometrisk information sdsom fingerav-
tryckslasning ochirisscanning.

Prislistan
Den prislista som vid var tid tilldmpas av Banken och dér priser och avgifter for Bankens tjianster
framgar. Prislistan finns tillganglig pa www.landshypotek.se eller pa nagot av Bankens kontor.

Reklamation
Kundens meddelande till Banken om att Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa ett
felaktigt satt.

Stark Kundautentisering

Enautentisering somgrundar sig pa minst tva av foljande tre alternativ som &r fristdende fran
varandra:

a) nagotsom baraKunden vet (t.ex. personligkod),

b) négotsom baraKunden har (t ex bankdosaeller kort),

c) enunikegenskap hos Kunden (t.ex. fingeravtryck).

Sakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning, (exempelvis BankID eller annan
e-legitimation), med vilken Kunden kan styrka sin identitet gentemot Banken. Till Sakerhetslos-
ningen ska ett Lésenord finnas kopplat. Nar Kunden anvander Sakerhetslosning for att utfora
Betalningstransaktioner &r Sakerhetslésningen ett Betalningsinstrument.

Trediji tsbetaltjanstl 1or
Enannan Betaltjanstleverantér an Banken som har nddvandiga tillstand eller &r registrerade for
att tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Valuteringsdag
Denreferenstidpunkt som anvands av Banken for att berakna rantan pa medel som Debiterats
eller Krediterats ett Betalkonto.

Ivillkor definierade begreppinleds med versal.

Landshypotek Bank AB (publ)
Box 114,58102 Linkdping

landshypotek.se
kundservice@landshypotek.se

Telefon: 0771-44 00 20 iStockholm

Org.nr.556500-2762
Styrelsen har sitt sate

Sida1(6)



Landshypotek Bank

2. Alimant

Dessa Allmannavillkor innehaller villkor for Konto, Betaltjanster och Internetbanken. Parter till
detta Avtal &r Banken och Kunden.

Kunden fér tillgang till Bankens Konto, Betaltjanster och Internetbanken genom Ansékan.
Ansokan finns tillganglig pa www.landshypotek.se. Ansdkan ska undertecknas av Kunden.
Under prévningen av Ansékan kan Banken komma att gora en kreditupplysning. Efter att
Ansokanregistrerats och godkants, tillstélls Kunden en bekréaftelse.

Kontot dppnas enligt Bankens vid var tid géllande rutiner.

|samband med ans6kan om éppnande av Konto och under Avtalets I10ptid &r Kontohavaren
skyldig attl&mna de kund- och personuppgifter och behdrighets- och identitetshandlingar till
Banken som efterfragas samt styrka dessa uppgifter. P4 begéran av Banken ska Kontohavaren
lamna korrekta och sanningsenliga uppgifter om bland annat skatterattslighemvist, uppgifter
ominsatta medel, dess bakgrund och syfte med insattning och planerade transaktionsmonster.
Omléamnade uppgifter &ndras under kontoavtalets I6ptid ska Kontohavarenigod tid fore
férandringen underratta Banken.

Vid var tid géllande Allmannavillkor for Konton finns tillgangliga pa www.landshypotek.se.

Kunden har under avtalstiden rétt att pa begéran fainformation om Genomférandetid och
tillampliga avgifter innan en enskild Betalningstransaktion genomférs.

Banken har ratt att Overlata samtliga eller delar av sina réattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet tillannan. Kunden har inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet.

Kontot &r ettinlaningskonto med rérlig rénta. Kontot kan endast anvandas fér insattningar och
uttag i svenska kronor inom Sverige. Skogskonto kan endast 6ppnas av fysisk person eller
dodsbo som har att deklarera intakt av skogsbruk. Kontot far ej vara gemensamt for flera
skattskyldiga.

Om Kunden &r omyndig disponeras Kontot for dennes rakning av férmyndare eller den som pa
annat satt har laglig rétt att foretraéda den omyndige. Om det finns flera férmyndare tillkommer
dispositionsratten formyndarnagemensamt

Kontot &r underkastat vid var tid géllande skatte- och andra lagregler.
Kunden férbinder sig att félja de vid var tid gallande skatte- och lagregler som géller f6r Kontot.

Insattning p& Kontot far endast ske fér medel som utgér intakter for ett och sammainkomstar
ochidvrigtienlighet med géllande lagregler. Inséttningen ska vara gjord senast den dag da
Kunden har att aviamna sjélvdeklaration for inkomstaret. For Kontot galler i dvrigt de
insattningsregler somvid var tid tillampas av Banken.

Banken géringen prévning avom eninsattning uppfyller skatterattsligakrav.

Uttag far ske tidigast fyramanader efter dagen for insattning. Uttag far avse helatillgodohavan-
deteller del av detta. Deluttag far inte understiga 1000 konor. Belopp som tagits ut fran Kontot
rapporteras av Banken till Skatteverket. Pa gottskriven ranta utgar skatt enligt vid var tid
géllande lagstiftning.

For Kontot géller i dvrigt de uttagsregler som vid var tid tillampas av Banken. Kunden ska till
Banken 6verlamnavederborliga handlingar utvisande behérighet att ta ut medel fran Konto

Strider nagon bestammelse i detta avtal mot bestammelseilagen (2010:751) om betaltjanster
géller avtaletide fall somlagentillater att banken och kunden far avtala om att bestdmmelseni
lagen ej skagélla.

Banken &r, enligtlagen (2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och terrorism, skyldig att med-
verkatill att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism.

Kunden forbinder sig att inte anvénda Konto, Betalningsinstrument, Betaltjanst eller andra
tjianster i strid med gallande lagstiftning.

Kontotfarinte 6ppnasav:

« sadantinstitut somangesivar tid géllande lag om insattningsgaranti eller

« sadantfinansielltinstitut som angesivar tid gallande lag omidentifiering av rapporterings
pliktiga konton med anledning av FATCA.

Det ar Kundens ansvar att forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist och attinformera Banken
omdetta samt eventuella férandringar av betydelse avseende detta.

3.Tillgang illKonto, Betaltjanster och Internetbanken

Atkomsten till Bankens Konton, Betaltjanster och Internetbanken kan av sakerhetsskél eller
andraskal varabegransad, bl.a. genom beloppsbegransningar och behérighetsbegransningar.
Banken ska pa www.landshypotek.se i méjligaste man lamna besked om nar Bankens Konto,
Betaltjanster och/eller Internetbanken inte kan tilhandahallas pa grund av underhall eller
planerade driftstopp. Banken ar inte ansvarigt for skada som beror pa driftavbrott eller andra
kommunikationsstorningar.

4.Priser ochavgifter

4.1 Aliméant

Priser och avgifter utgar enligt de bestdmmelser som Banken vid var tid tillampar. Vid var tid
géllande Prislista finns tillganglig pa www.landshypotek.se eller pa nagot av Bankens kontor.
Banken forbehaller sig rétten att meddela andring i fraga om priser och avgifter i
enlighetmed punkt 6.

4.2 Betalning, kvittningm.m.
Avgifter ska erlaggas pa det satt och med den periodicitet som framgér av Prislistan.

Kunden &rinférstadd med att betalning kan ske genom att Banken automatiskt belastar
overenskommet Kontoi Banken pa Debiteringsdagen med géllande pris eller avgift.
Kunden ska se ill att tillrackligt stort belopp alltid finns tillgangligt pa éverenskommet Konto
péaDebiteringsdagen.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra Bankens egna avgifter fran
det mottagna beloppetinnan det satts in pa Kundens Konto.

Banken far aven belasta Kundens Konto med belopp som avser annan forfallen fordran som
Banken har mot Kunden (kvittning).

5. Avtalstid, uppsagning och pantsattning/overlatelse

5.1Avtalstid ochuppségning

Detta Avtal géller tills vidare med en dmsesidig uppsagningstid om minst 30 dagar. Kontot
avslutas sedan tio ar forflutit betraffande skogskonto respektive 20 ar betréffande
skogsskadekonto. Tiden beraknas franingangen av det kalenderar varunder insattningen
senast skulle haverkstéllts.

Under féljande omsténdigheter har Banken ratt att avsluta Kontot och éverférainnestaende

medeltill ett annat Konto fér Kunden hos Banken:

« ompéaKontotinsattamedel pantsatts eller dverlatits (detta galler dock inte om Kunden
forbundit sig att forfoga 6ver medlen endast med skogsvardsstyrelsens tillstand),

- omBanken fatt underréattelse fran Skatteverket att medel, som ar innestéaende pa Kontot,
upptagits till beskattning,

« ominnestaende medel pa Kontot understiger 1000 kronor,

« ommedelfinnskvar pa Kontot nér I16ptidenienlighet med stycke 1ovan [&pt ut.

Banken har darutéver rétt att omedelbart avsluta Avtalet om:

« Kundeninte fullgjort sina forpliktelser mot Landshypotek enligt detta Avtal,

« omKunden anvander Konto, Betaltjanst eller Internetbanken i strid med géllande
lagstiftning, férordning eller myndighets bindande foreskrifter,

« Banken har skalig anledning att anta att Kunden kan antas varaeller ar pa obestand eller
Kunden forsattsikonkurs eller

- Kontohavaren enligt vad Banken har anledning att anta, p& annat satt handlar eller kommer
atthandla pa ett satt som kan orsaka Banken eller tredje man skada.

For det fall Banken misstéanker att Kontohavaren anvénder Kontot direkt eller indirekt for att helt
eller delvis fér egen eller annans rakning framja penningtvatt och/eller finansiera brottslighet
eller terrorismeller i 6vrigt i strid med gallande lagstiftning, har Banken ratt att utan att ange skél
dartill, omedelbart avbryta nyttjandet av Kontot och/eller sdga upp Avtalet.

Banken har &venratt att omedelbart séga upp Avtalet om Kontohavaren inte inkommer med
begérda uppgifter avseende kundkéannedomienlighet med punkt 2 stycke 3 samt for det fall
Banken beddmer attldmnade uppgifter inte ar tillrdckliga for att uppna eller vidmakthéalla
kundkannedom.

Banken har rétt att sdga upp Avtalet for det fall Kontohavare eller dispositionsrattshavaren
omfattas av de av Banken tillampade sanktionslistorna.

5.2Pantséttningoch 6verlatelse

Kunden férinte pantsattainnestaende medel pa Kontot. Om Kundens lantbruksenhet med
skogsmark dvergér till narstaende genom arv, testamente, gava eller bodelning far denne,om
vissailagangivnavillkor &r uppfyllda, ta &ver medel pa Kontot utan att beskattning sker.

Harutéver forbehéller sig Banken réatten att avsluta Kontot omingaandra transaktioner
anrantekrediteringar &gt rumunder en period av tre ar och kontobehallningen understiger
ettbelopp motsvarande 0,5 prisbasbelopp. Kunden ska underrattasi skalig tidinnan
kontotavslutas.

6.Andringav villkor

Banken forbehaller sig ratten att meddela andringar i villkor och priser utan att Avtalet ségs upp.
Meddelande om &ndrade villkor och priser lamnas minst 14 dagar innan &ndringarna ska borja
galla. Information om villkors- och prisandringar lamnas skriftligen via brev, elektronisk
kommunikation, Internetbanken eller via annat varaktigt medium. Fér information om
fullstéandiga villkor har Banken ratt att hanvisa Kunden till www.landshypotek.se.

Om Kunden inte godkénner andringarna har Kunden ratt att omedelbart och avgiftsfritt saga
upp Avtalet senast fore den dag da &ndringarna ska borja gélla. Om uppsagning inte gorsinom
foreskriven tid anses Kunden ha godként andringarna.

Andringar som ar till férdel fér Kunden far bérja tillimpas omedelbart. Accepterad &ndring far
tillampas omedelbart.

For andring av rantesatser géller istéllet punkt 8.2.
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7.Reklamation

Kunden ska meddela Banken omedelbart om Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa
ett felaktigt satt efter det att Kunden upptéckt eller bort upptacka felet (reklamation).Punkt 9.21
och10.41géller vid Kundens reklamation av en Betalningstransaktion

8.Konton

8.1Berakningavranta

Banken lamnar uppgift till Kunden om géllande rantesatser i samband med att Kontot Gppnas.
Uppgift om aktuell rantesats framgéar pa www.landshypotek.se. Ranta beréknas efter den
rantesats och enligt de grunder somvid var tid tillampas av Banken.

For berékning av ranta pa tillgodohavande pa Konto géller att aret indelas i tolv manader om 30
dagar, dvs. totalt 360 dagar. Réntan beréknas med rantedagsbasen 360/360. Ranta painsatt
belopp pa Konton beréknas fran och med kalenderdagen efter inséttningsdagen. Rénta pa
uttaget belopp beraknas till och med dagen fore uttagsdagen. Samtliga insattningar och uttag
somutfoérs pa sammadag kvittas mot varandra.

Ranta utgar inte pa Betalningstransaktioner.
Upplupen ranta satts in pa Kontot vid utgangen av varje kalenderar och nar Kontot avslutas om
inte annat foljer av gallande lagar och foreskrifter.

Vid ranteandringar beraknar Banken rantan fran och med den dag ranteandringen tréder i kraft.

8.2 Andringavrintesatser

Banken far andrarantesatsen pa Konto. Omrantesatsen &ndras ska Banken informera Kunden
genom sarskilt meddelande eller genom annonseringi rikstackande dagstidning, ominte
andringen ar till férdel for Kunden.

Om Kunden har tillgang till Internetbanken lamnas informationen dar. Om Banken rader éver
omstandigheten som ligger till grund fér ranteandringen, ska Banken meddela Kunden &ndring-
enminst 14 dagar innan &ndringen borjar géllaom andringen ar till nackdel fér Kunden. Om
rantesatsen andras till nackdel for Kundenoch detta beror pa omstandighet som Bankeninte
rader dver, t.ex.daandring sker pagrund av andringidet allmannarantelaget, skameddelandet
lamnas sa snart som majligt.

Banken far andra berakningsgrunderna fér ranta pa Konto. Banken ska informera Kunden
genom sarskilt meddelande till Kunden minst 14 dagar innan den trader i kraft. Om Kunden har
tillgang till Internetbanken lamnas informationen dér.

8.3Begransatsaldo
Saldo pa kontot kan vara begrénsat. Uppgift om maximalt tilgodohavande framgéar pa
Bankens webbplats.

8.4 Belastning/debiteringavKonto
Banken far debitera (gora uttag fran) Kontot med belopp som Kunden beordrat eller godkant.
Banken far vidare belasta Konto med pris, avgift och ranta enligt punkt 4.2.

8.5 TackningpaKontom.m.
Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa Kontot nar Betalningstransak-
tionen skaske.

Om kontobehallningen pa Debiteringsdagen inte racker till att utféra Betalningsordern har
Bankeningen skyldighet att genomféra Betalningsordern, se &ven punkt 10.4.4. Banken utfor
dock normalt ytterligare uttagsforsok enligt de rutiner som Banken vid varje tid tillampar. Om
Betalningsorderninte har utforts meddelar Banken normalt eller gér tillgangligt for Kunden att
Betalningsorderninte har utforts och att den har makulerats eller kommer att makuleras om
téckning pa Kontot saknas pa denimeddelandet angivna dagen. Banken har ratt att ta ut skélig
avgift for sddant meddelande enligt Prislistan.

8.6Betalningav 6verdragetbelopp

Om brist uppkommer pa Kontot &r Kunden skyldig att omedelbart tacka denna.

Rénta pa dverdraget belopp kan ocksa utgéd. Kunden ska i sadana fall betala den avgift som
Banken ttillampar for dverdrag av detta slagi enlighet med Prislistan.

8.7 Informationc
Kunden féar kontoutdrag alternativt information om kontohandelser for de Konton pa vilka det
gjorts Betalningstransaktioner. Information om genomférda Betalningstransaktioner gors
tillganglig via Internetbanken. Information om genomférda Betalningstransaktioner lamnas
&ven per post mot avgift, upp tillen gang per ménad, pa Kundens begaran.

Ining: ktioner

9. Betaltjanster (ankommande Betalningstransaktioner)

9.1Tillgangligabelopp

Banken ska gora beloppet avseende Betalningstransaktioner tillgangligt for Kunden sa
snart som méjligt efter det att Banken mottagit information om Betalningstransaktionen
ochbeloppet.

Banken far vagra att gérainsattning pa Kundens Konto om Banken pa grund av lag, férordning
eller myndighets foreskrift &r forhindrad eller forbjuden att géra detta.

Banken har rétt att aterta insatta medel p& Kontot ominséttning pa Kontot skett felaktigt, t.ex.
genom att beloppet krediterats fel Betalningsmottagare enligt utférd Betalningsorder.

9.2 Ansvar forgenomférande av Betalningstransaktioner

9.2.1Reklamation

Kunden skaomedelbart ta del av och granska den information (kontoutdrag m.m.) omgenom
férda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillgénglig for Kunden. Kunden ska utan
onddigt dréjsmal fran det att Kunden far kinnedom om Betalningstransaktioner som
genomforts felaktigt meddela Banken och begéra réttelse (reklamation). Reklamation far dock
aldrig ske senare &n 3 manader fran den tidpunkt uttaget gjordes pa Kundens Konto. Vid fér sen
reklamation far Kunden inte aberopa felet mot Banken.

Kunden skaalltid underrétta Banken enligt ovan om en obehérig eller felaktigt genomford
transaktion har initierats genom en Tredjepartsleverantér.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken behdver for sin utredning.

9.2.2Bankens ansvar och Kundensritttill aterbetalning
Bankens ansvar enligt denna punkt forutsatter att Kunden har reklamerat den felaktigt
genomforda Betalningstransaktionen.

Om betalarens Betaltjanstleveranttr kan visa att Banken tagit emot Betalningstransaktionen ar
Banken ansvarig for att Betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken skaidessa fall
omedelbart kreditera Kundens Konto med motsvarande belopp.Kunden har inte ratt till
erséttning for avgifter och ranta som drabbat denne pa grund av att en Betalningstransaktion
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

10.Betaltjanster (avgaende Betalningstransaktioner)

10.1Allmént

Betalningstransaktioner kan utféras via Internetbanken. Betalningstransaktioner kan aven
utféras pa annat satt i Gverenskommelse med Banken ochienlighet med Bankens vid var tid
gallande regler for avgaende Betalningstransaktioner. En Betalningstransaktion kan enbart ske
till ettinlaningskontoien annan svensk bank.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa det anslutna Kontot senast vid
tidpunkten for Betalningsordern.

10.2 Avgaende Betalningstr ktioner vialnternetbankenochviablankett

10.2.1Kunduppgifter vid Betalningsorder

For atten Betalningsorder ska kunnagenomfdéras behdver Kunden, utéver belopp och
Betalningsdag alternativt Debiteringsdag, lamna eller verifiera uppgift om Betalningsmottaga-
rens bankkontonummer eller motsvarande information. Dessutom behéver Kunden lamnaeller
verifierade dvriga uppgifter somangesiBankens instruktion for tjansten, exempelvisinformation
som gor det majligt for Betalningsmottagaren attidentifiera Betalningstransaktionen.

10.2.2 Godkéannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkénnande till att genomféra en Betalningsorder via Internetbanken genom
att Kunden gér en elektronisk signering med hjélp av Sakerhetslosning. | Internetbanken finns
instruktioner om hur signering utférs. Om Kunden, inte har godként en Betalningstransaktion
anses denvaraobehorig enligt punkt 10.4.3.

For att Banken ska vara skyldig att utféra Betalningsordern via Internetbanken maste Kunden/
Anvandaren, dessforinnan styrka sinidentitet med Sékerhetsldsningen. For mer information
avseende Sékerhetslosning och Internetbanken, se punkt 11.

Kunden kan aven ge sitt godkénnande till att genomféra en Betalningsorder via sarskild
blankett ochi6vrigtienlighet med de regler som Banken vid var tid tillampar (exempelvis krav
paidentifiering). Kostnader for eventuell utredning omidentitet och/eller behérighet ska
betalas avkunden.

10.2.3 Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder, aterkallelse av Betalningsorderm.m.
Banken ska anses hamottagit en Betalningsorder nar Kunden, genom anvéandning av
Internetbanken, har godkant Betalningsordern enligt punkt 10.2.2 och Kunden fatt en kvittens
pamottagandet. Har Kunden godként en Betalningsorder efter Bryttidpunkten ska
Betalningsordern anses ha mottagits av Banken nasta Bankdag.

Har Kunden godként en Betalningsorder pa en dag som inte &r en Bankdag ska Betalningsor-
dernanses mottagen nasta Bankdag.

Har Kunden godkant en Betalningsorder med Betalningsdag alternativt Debiteringsdag pa av
Kundeniframtiden angiven dag, anses Banken mottagit Betalningsordern dagen fére denav
Kunden angivna Betalningsdagen eller Debiteringsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag ska
Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag.

Kunden kan inte andra eller aterkalla en godkand Betalningsorder.

For det fall Kunden godkanner en Betalningsorder genom anvandning av sérskild blankett ska
Banken anses hamottagit Betalningsordern vid den tidpunkt da Banken mottagit den sarskilda
blanketten och denna uppfyller de krav Banken vid var tid tillampar.

Aterkallelse av godkannande att genomfdra Betalningstransaktion lamnat till Tredjepartbetal-
tjanstleverantor kaninte goras till Banken.
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10.3 Genomférandetid och Bryttidpunkter for avgaende Betalningstransaktioner

Internetbanken

Overféringar mellan kontoniBanken
Bryttidpunkt: KI.22.00
Genomforandetid: Omgaende

Overforing till bankkontoi annan bank
Bryttidpunkt: KI.13.45
Genomforandetid: Sammadag

Sarskildblankett

Overféringar mellan kontoniBanken
Bryttidpunkt: KI.13.45
Genomforandetid: upp till 4 Bankdagar

Overforing till bankkontoiannan bank
Bryttidpunkt: KI.13.45
Genomférandetid: upp till 4 Bankdagar

10.4 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner,obehériga
Betalningstransaktionerm.m.

10.4.1Reklamation

Kunden ska omedelbart tadel av och granska deninformation om genomférda
Betalningstransaktioner somlamnats eller gjorts tillganglig for Kunden. Kunden ska utan
onddigt drojsmal fran det att Kunden far kdnnedom om felaktigt genomférda eller obehdriga
Betalningstransaktioner meddela Banken och begararattelseienlighet med Bankens géllande
rutiner for reklamationer (reklamation). Reklamation far dock aldrig ske senare &n 3manader
fran den tidpunkt Betalningstransaktionen debiterades (uttag gjordes fran) Kontot. Vid for sen
reklamation far Kunden inte aberopa felet mot Banken. Kunden ska alltid underratta Banken
enligt ovan om en obehdrig eller felaktigt genomford transaktion har initierats genomen
Tredjepartsleverantor.

Vid reklamation ska Kundenlamna de uppgifter som Banken behdver for sin utredning. Vid
reklamation av obehdrig Betalningstransaktion ska polisanmalan bifogas om Banken begar det.

10.4.2 Ansvar forgenomférande av Betalningstransaktioner

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa Kontot fér Betalningstransaktionen och attde
uppgifter som Kunden Iamnar till Banken ar tillrackliga och korrekta for att Betalningstransak-
tionen ska kunnagenomféras. Banken ansvarar for att belopp ochinformation éverfors eller
skickas till Betalningsmottagarens bank inom Genomférandetiden. Om forutsattningarna
enligt forsta stycket &r uppfyllda och Betalningstransaktionen &nda inte dverforts eller skickats
till Betalningsmottagarens bank eller om Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts
bristfélligt och Kunden reklamerat enligt detta Avtal ska Banken vidta rimliga och lémpliga atgar-
der for att aterstélla det debiterade Kontots kontostéllning till den som skulle ha forelegat om
den bristfalligt genomférda Betalningstransaktioneninte hade &gt rum. Vidare ska Banken
iférekommande fallmeddela Kunden att Betalningstransaktioneninte genomférts och,om
mojligt, skélet till detta.

Kan Banken visa att Betalningsmottagarens bank har tagit emot Betalningstransaktionen &r
Betalningsmottagarens bank ansvarig for om Betalningstransaktionen inte blir genomférd eller
blirgenomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar,
atersanda beloppet &r Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktioninte genomforts eller genomférts bristfalligt, ska Banken pa
Kundens begaran forsoka spara Betalningstransaktionen och underratta Kundenom
resultatet. Banken har ratt att ta betalt for sadan sparning. Priset framgar av vid var tid géllande
prislista.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjélp av Sakerhetsldsningen, anses
Betalningstransaktionen genomford korrekt ominformationen om Betalningsmottagare som
visas i Sakerhetslésningen godkanns med signering med E-legitimation. Det &r Kundens/
Anvandarens ansvar att kontrollera att informationen om Betalningsmottagare somvisasi
Sakerhetslosningen ar korrekt. Ominformation om Betalningsmottagare i Sakerhetslosningen
arfelaktig maste Kunden omedelbart avbryta och far inte signera uppdraget med
Séakerhetslosningen. Banken kan, pa Kundens begéran, vidta skéliga atgarder for att fa tillbaka
de medel som Betalningstransaktionen avsag. Fér dessa tjdnster kan Banken ta ut en avgift
enligt Prislistan.

Kunden har inte ratt till ersattning for avgifter och ranta som drabbat denne pa grund av atten
Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

10.4.3Obehdriga Betalningstransaktioner

10.4.31 I:\terbetalning avobehdorigaBetalningstransaktioner

Om Kunden eller ndgon annan som enligt kontoavtalet ar behorig att anvanda kontot inte har
godkant en genomford Betalningstransaktion och meddelat Banken enligt detta Avtal ska
Banken ominget annat foljer av punkt 10.4.3.2, aterstalla kontot till den stallning som det skulle
hahaft om transaktionen inte hade genomférts. Aterstallandet ska ske omedelbart och senasti
slutet avden bankdag somintraffar efter det att Banken har fatt kAnnedom om transaktionen.
Valuteringsdagen for aterstéllande av Kundens betalkonto ska infallasenast den dag da
beloppet debiterades. Om Banken har anledning att misstanka att transaktionen ar behérig, har
Bankenratt till forlangd utredningstid for undersokning av transaktioneninnan eventuell
aterbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan fér nagot belopp som har belastat Kontot om det inte har
kravts stark kundautentisering nar den obehériga Betalningstransaktionen initierades
elektroniskt. Detta géller dock inte om Kunden genom svikligt handlade har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Om Kunden har varit oaktsam har Kundeninte ratt till aterbetalning.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Banken darefter faststéller att
transaktioneninte var obehorig eller Kundeninte hade rétt att aterfa hela beloppet ar Kunden
aterbetalningsskyldig. Banken har da rétt att debitera Kundens konto med det aktuella
beloppet. Om Kunden anvént ett Betalningsinstrument galler istallet punkt 10.4.3.2 nedan.

10.4.3.2 Ansvar vid anvandning av Betalningsinstrument

Om en obehdrig Betalningstransaktion har genomférts med Betalningsinstrumentet till folid av
att Kunden har underlatit att skydda ett Lésenord ska Kunden sta fér hela beloppet. Omen
obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till foljd av att en skyldighet enligt
punkten 11.5 &sidosatts ansvarar Kunden for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kundeninte for nagot belopp som har belastat Kontot till
folid av att Betalningsinstrumentet har anvants efter det att Kunden anmalt att Betalningsinstru-
mentet ska spérras till utgivaren och meddelat detta till Banken enligt punkterna 11.5.-11.7. Detta
géller dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga
Betalningstransaktionen.

Om Kundeninte underrattar Banken sa snart det kan ske efter att ha fatt kannedom omden
obehdriga Betalningstransaktionen (reklamation), ansvarar kunden alltid for hela beloppet.
Detsamma géller om Banken har gjort information om Betalningstransaktionen tillgénglig
for Kunden och Kundeninte underréattar Bankeninom 3 manader fran det att beloppet
belastat Kontot.

Kunden-som har betalningsansvar fér obehdriga Betalningstransaktioner —ar skyldig att
betala belopp som paforts Kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit
oOverskridits.

Om é&ven nagonannan an Kunden ar behorig enligt Avtalet att anvanda ett Betalnings
instrumentet, ska vid bedémningen avom Kunden ansvarar fér nagot belopp, denandra
personens handlande raknas som om Kunden sjélv hade handlat.

10.4.4 VagranattgenomfoéraenBetalningsorder
Banken far vagra att genomféra en Betalningsorder om Banken pa grund av lag, férordning eller
myndighets foreskrift ar forhindrad eller forbjuden att genomféra en Betalningstransaktion.

Banken far &ven vagraatt genomféra en Betalningsorder for det fall Banken har skalig
anledning att missténka att Sakerhetsldsningen anvands av obehérig eller Bankenav annan
anledning har skal attifragaséatta Betalningsorderns riktighet.

Kunden far meddelande om ej utférd Betalningsorder ominte Banken ar forhindrad att skicka
dettaenligtlag, férordning eller myndighets foreskrift. Banken far ocksa ta betalt for
meddelandet enligt vad som framgaér av Prislistan.

10.4.5Information till Kund vid obehérig anvandning och sékerhetsrisker

Vid obehorig anvandning eller sdkerhetsrisker kommer Banken att underratta Kunden via
sékert meddelande i Internetbanken eller via telefonnummer som Kunden lamnat till Banken.
| de fall Banken kontaktar Kunden via telefon kommer Banken inte uppmana Kunden att
exempelvisloggainilnternetbanken, utféra transaktioner eller bestélla nya personliga
behdrighetsfunktioner.

11.Internetbanken

11.1AlImént

Kunden kan via Internetbanken bland annat se kontosaldo, kontotransaktioner samt, med vissa
begransningar, genomfora dverforingar till andra konton. De produkter och tjanster som
Banken erbjuder via Internetbanken kan 6ver tiden komma att varieraiomfattning och
utformning.

11.2 Tekniskakrav paKundens/Anvéndares utrustning

For attkunna anvanda Internetbanken krévs uppkoppling mot Internet. For sadan uppkoppling
kravs viss teknisk utrustning och tillgang till tekniska system sasom exempelvis kommunika-
tionsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internetbanken varfér Banken rekommen-
derar att Kunden anvander operativsystem och webblasare som uppdateras och stods av
tillverkarna. Vilka operativsystem och webblésare som fran tid till annan kravs for tillgang till
Internetbanken framgar pa www.landshypotek.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och programvara som kravs
for Internetbanken samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet. Kunden/
Anvandaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt
nyttjande bl.a. genom att anvanda tekniska skydds- och sékerhetsfunktioner t.ex. brandvagg
ochantivirusprogram. Kunden stér kostnaden fér denna utrustning.

Kunden bér inte inga avtal med Banken om att utnyttja elektroniska tjanster for det fall
misstanke finns om att obehdrig har tillgang till den datorutrustning och/eller Mobila enhet
Kunden avser utnyttja eller om datorutrustningen och/eller Mobila enheten finns tillganglig pa
sa satt att obehdrig kan fa tillgang till och utnyttjaden, t ex personer som Kunden/ Anvandaren
intekanner.
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For att ytterligare begrénsarisken for missbruk av systemet bér Kundens datorutrustning och/
eller Mobila enhet om mdjligt vara forsedd med ett startlésenord, som regelbundet &ndras.
Losenordet bor endast vara ként av en begrénsad krets anvandare som Kunden &r férvissad
ominte missbrukar en eventuell méjlighet att fa atkomst till tillhandahallna elektroniska tjanster.

For att kunna anvanda betaltjanster via Mobil enhet férbinder sig Kunden att ha den utrustning
somkravs och att Mobil enhet och eventuellaabonnemang, konfigurationer och sékerhetscer-
tifikat Gverensstammer med géllande instruktioner for betaltjansten. Anvéandaren ansvarar sjalv
for kostnaden for data-, Internet- och telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet.

Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. avbrottiinternetuppkoppling eller brister i
mottagningen till och fran en Mobil enhet.

11.3Sakerhetslosning

Kunden ska anvanda den Sakerhetsldsning som vid var tid anvisas av Banken. Den
Sékerhetslosning som for narvarande kan anvandas ar E-legitimation (t ex BankID eller
Mobilt BankID).

E-legitimation tillhandahalls inte av Banken utan kan inhdmtats viaannan bank. Las mer pa
www.elegitimation.se

Genom att anvanda Sakerhetsldsningen kan Kunden styrka sinidentitet gentemot Banken och
ivissa fallgentemot tredje man. Med hjalp av Sakerhetslosningen kan Kunden avenlamna
elektroniska signaturer, vilkka motsvarar ett undertecknande aven handling.

Kunden ansvarar for att satta sigini Sakerhetslosningens funktioner och hur anvandningen av
Séakerhetslosningen knyter vidtagna atgarder till Kunden, till exempel en genomford
Betalningsorder.

For Sakerhetslosning géller forutom bestdammelsernai detta Avtal och géllande anvisningar
fran Banken aven bestammelsernaiavtalet med respektive utgivare av den E-legitimation som
Kunden anvander som Sakerhetsldsning.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte iakttagit vad som
ankommer pa Kunden enligt villkoren i detta Avtal, Bankens instruktioner avseende
Sékerhetslosning, eller om Kunden inte har foljt bestammelsernaiavtalet med respektive
utgivare.

Banken ansvarar inte for skada som Kunden lider pa grund av forsenad handldggning som
beror pa Bankens utférande av sakerhetskontroll.

11.4 Sékerhetslosningen som Betalningsinstrument ochbindande uppdrag

Néar Kunden anvander Sakerhetslosning for att utfora Betalningstransaktioner ar Sakerhetslos-
ningen ett Betalningsinstrument. Forutom bestammelser i denna punkt galler vid sddan
anvandning dven punkt 10 ovan samt Anvéndarens och Kundens avtal med respektive utgivare
av den Sakerhetslésning som anvands som Betalningsinstrument.

Uppdrag eller instruktioner som lamnats till Banken via Internetbanken och dér Kunden/
Anvandaren har identifierats och verifierats av Banken med anvédndande av Sakerhetsldsning,
ar bindande fér Kunden. Annan behorighetskontroll utfors inte, dvs. Banken kommer inte att
kontrollera att det &r ratt person som anvant Sakerhetsldsningen och tar inte ansvar for att
Kunden &r behérig att utféra bestallningarna eller anvander Internetbanken. Kunden ansvarar
for att Anvandarens anvandning av Sakerhetslosningen ar korrekt och sker enligt detta Avtal.

11.5Kundens atagande att skydda Sakerhetslosningen ochtillhdrande Lésenord
Séakerhetslosningen far endast anvandas av Kunden respektive Anvandaren personligen. Vid
anvandning av Sakerhetsldsning kommer Kunden att kunna vélja ett Losenord som kravs vid
anvandning av deras Sakerhetsldsning. Detta Lésenord véljs av Kunden/Anvéndaren eller
tillhandahalls av respektive utfardare av Sékerhetslosning och Banken tar inget ansvar for
sadant Lésenord.

Kunden skavidtaallarimliga atgarder for att skydda sitt Losenord och se till att detta eller
Sakerhetslosningeninte anvénds av obehdriga. Detinnebér bland annat att Sékerhetsldsning-
en ska hanteras pa samma satt som kontanter och andra vardehandlingar och ska férvaras pa
ett betryggande satt sé att nagon annaninte far tillfalle att anvanda det. | miljder dar stoldrisken
ar stor ska sérskild vaksamhet iakttas och Sakerhetslésningen ska hallas under kontinuerlig
uppsikt.

Kunden skavara vaksam vid anvandningen av sin Sékerhetslosning och &r skyldig attinte
anvandaden pa ett sétt som ger nagon annan ttillgang till Kundens konton eller tjianster i Banken.
Kunden ar ocksa skyldig att, nar Sakerhetsldsningen funktionalitet tillater det, noga granska det
som presenteras for undertecknande och ta stéllning till om Kunden vill skriva under.

Vid anvandning av Sékerhetsldsning via en Mobil enhet ska Kunden anvanda den Mobila
enhetenstilldmpliga sékerhetsanordningar, exempelvis telefonlaskod.

OmKunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk information, t.ex. genom
anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil enhet, &r Kunden/Anvanda ren skyldig
att setillatt enbart kundens egna biometriska information kan anvandas. Kunden/ Anvandaren
skat.ex. sakerstéllaatt ndgon annans biometriska information inte finns registrad pa den
Mobilaenheten.

Vid hantering av Kundens Lésenord for Sékerhetslosning ansvarar denne for att:

« skyddaochhanterasitt Lésenord pa ett sddant sétt attingen obehdrig person fér tillgang
till detta;

« inteavsl6jaLosenordet fér annan;

« ieventuellanteckning om Ldsenord eller vid annan elektronisk lagring av Losenord inte
ange dess egenskap av l6senord eller dess samband med Sakerhetsldsningen, Banken
eller Internetbanken eller lata anteckning om I6senordet vara fast vid Sakerhetslosningen
eller férvarasisamband med denna;

- efterhatagit delav utsénd /utskickat Losenord forstora forsandelsen inklusive kodlapp;

- sakerstallaatt den personliga kodeninte ligger kvar i minnet p& datorn, den Mobilaenheten
etc;

« intevaljaett Losenord som har nagot samband med dennes namn, personnummer/
organisationsnummer, kontonummer eller liknande; och

«  vidmisstanke omatt nagon obehdrigen har tillgang till Ldsenordet omedelbart anmala detta
till utgivaren av Sakerhetslésningen och Banken samt omedelbart &ndra sadant Lésenord.

Inget av det som star ovanidennabestdmmelse ska hindra Kunden fran att nyttja
Betalningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster som tillhandahalls aven
Tredjepartsbetaltjianstleverantér. Som Kundeningatt avtal med eller pa annat sétt lamnat
uppdrag ill.

11.6 Underrittelse om missbruk m.m. av Sakerhetslésning/ Betalningsinstrument Kunden/
Anvandaren ar skyldig att vid Kundens eller Anvandarens vetskap om att Sékerhets I6sningen

obehdrigen anvants for tillgang till Internetbanken snarast anmala detta till utgivaren av séker-

hetslésningen och Banken. Anmalan ar avgiftsfri for Kunden.

Underréttelse avseende obehorig tillgang till Sakerhetslosningen ska dven ske i enlighet med
bestdmmelsernaiavtalet med respektive utgivare.

11.7 Tillgangtillinformation om annans konto via fullmakt

Kunden forbinder sig att se ftill att fullmaktstagare tar del av villkorenidetta Avtal. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta Avtal och ansvarar for att samtliga fullmaktstagare folier Avtalet
och Bankensinstruktioner.

Aterkallar eller andrar Kunden en fullmaktstagares ratt att disponera dver Kundens konton
galler sddan andring eller aterkallelse gentemot Banken forst nar Banken mottagit en skriftlig
andring eller aterkallelse fran Kunden.

11.8Tillgénglighet, avsténgningeller sparr av atkomsttill Internetbanken

Banken har som mal att haen hog tillganglighet for atkomst till Internetbanken. Trots denna

ambition kan Banken inte garantera att tjansten alltid kommer att vara tillganglig utan Banken

kanav tekniska eller underhéallsmassiga skél tidvis behdva begransatillgéngligheten till
tiansten. Banken har ratt att med omedelbar verkan och utan foregaende meddelande stanga
eller begransa Kundens atkomst till Internetbanken, om:

- bristerisakerhetssystemet upptacks som kan medféra obehorig atkomsttill eller forlust av
Bankens eller Kundens data;

« Kundenvid anvandning av Internetbanken agerar pa ett satt som kan orsaka Banken eller
tredje man skada;

« Kundeninte folier av Banken meddelade riktlinjer for anvandning av Internet tjansten;

- omnagon goér upprepade misslyckade inloggningsférsok avseende aktuell personeller
Banken har en skélig anledning att misstanka obehorig anvéndning av Internetbanken eller
Sékerhetslosningen;

« Sakerhetslosningen eller Banken har skélig anledning att anta att Sékerhetsldsningen eller
Lésenord kan komma att anvandas av obehdrig person eller i dvrigtistrid med villkoreni
detta Avtal eller i strid med géllande lagstiftning, férordning eller myndighets féreskrifter;
eller

« omKundenidvrigt bryter mot bestdmmelsernaiAvtalet.

Banken ansvarar inte for eventuell skada som Kunden drabbas av vid bristande tillganglighet
eller vid avstangning eller spérr av atkomst ill Internetbanken i enlighet med ovan.

12. Kommunikation ochmeddelanden

12.1Sprak
Ominte annat avtalats kommer dokumentation och kontakt mellan Kunden och Banken att ske
pasvenska.

12.2Information

Information tillhandhalls bl.a. av Banken pa www.landshypotek.se. Informationen kanivissa fall
basera sig pa uppgifter tilhandahallna av andra &n Banken. Banken tar inte nagot ansvar for att
informationen eller uppgifterna ar korrekta eller fér uppkommen skada pa grund av eventuella
brister eller felildmnad information. Banken kommer I6pande att férandra och uppdatera sadan
information.

12.3Bankensmeddelanden ochinformationtillKunden

Meddelande till Kunden kommer att skickas med vanligt eller rekommenderat brev, viainternet,
epost eller annan elektronisk kommunikation. Meddelande kanivissa fall &ven lamnas via
telefon.

Vanligt eller rekommenderat brev som Banken skickar till Kunden ska anses hanatt Kunden
senast fem Bankdagar efter avsandandet, om brevet har skickats till den adress somér angiven
iAvtalet eller som annars har meddelats av Kunden eller &r kand for Banken. Meddelande som
skickats med hjélp avinternet, epost eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha natt
Kunden vid tidpunkten fér avséndandet om meddelandet sants till den adress eller det nummer
som Kunden uppgett foér Banken eller vid den tidpunkt meddelandet pa annat satt gjorts
tillgangligt. Elektronisk kommunikation via Internetbanken ska anses ha natt Kunden vid den
tidpunkt den gors tillgénglig for Kundenilnternetbanken.
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Information om villkors och prisandringar meddelas pa séatt som angesi punkt 6. Informationom
ranteandringar meddelas pa satt som angesi punkt 8.2. Information om Betalningstrans-
aktioner meddelas pa satt somangesipunkt 8.6.

Kunden ska underréatta Banken om andring av adress, telefonnummer, epost eller annan
relevant kontaktuppgift.

12.4 Information omvigrad tillgangtill Konto for tredi tbetaltjanstl Or

Om Banken bedémer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantér ska véagras tillgang till Kundens
information eller KontoiBanken, meddelas Kunden om detta via Internetbanken, sévida det inte
aroférenligt med lag eller om det &r motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

13.Begransning avBankens ansvar

Banken &rinte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv
arforemal for eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Skada som uppkommitiandra fall skainte ersattas av Banken, om den varit normalt aktsam.

Bankenansvarar inte for indirekt skada, ominte skadan orsakats av Bankens grova vardsldshet.
Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta annan atgérd pa grund av
omstandighet som angesiforsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.
Ihandelse av uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betalaranta efter den
réntesats som géllde pa forfallodagen. Ar rantainte utfast &r Banken inte skyldig att betalaranta
efterhogre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

ArBankentill félid avomsténdighet som angesi férsta stycket férhindrad att taemot betalning,
har Banken for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
géllde paforfallodagen.

Sarskiltbetréffande Bankens ansvar forgenomforande av betaltjanster

For genomférande av betaltjanster galler istallet att Banken inte ansvarar i fallav osedvanliga
eller oférutsagbara omsténdigheter som Banken inte har nagot inflytande éver ochvars
konsekvenser hade varit oméjliga for Banken att avvéria trots alla anstrangningar. Banken
ansvarar inte heller d& Banken handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

14.Bankens behandling av personuppgifter och annan hantering
avinformation

AllBehandling av Kundens personuppgifter sker i enlighet med vid var tid géllande
personuppgiftslagstiftning sasom Dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679), med tillhérande
nationell foljdlagstiftning, samt dvrig tillamplig dataskyddslagstiftning. For ytterligare
information om Bankens behandling av personuppgifter se: www.landshypotek.se/
personuppgiftshantering.

15. Tillampning och tolkning

Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt.

Tvister med anledning av detta Avtal ska avgoras enligt svensk lag och av svensk domstol.
Banken har emellertid rétt att vacka talaniannat land om kunden har sin hemvist dar eller har
tillgangaridetlandet.

Sékerhetsldsningen eller Banken har skélig anledning att anta att Sékerhetslosningen eller
Ldsenord kankomma att anvandas av obehdrig person eller i vrigt i strid med villkorenidetta
Avtal eller i strid med gallande lagstiftning, férordning eller myndighets foreskrifter; eller om
Kundeni évrigt bryter mot bestdmmelsernaiAvtalet.

Bankenansvarar inte for eventuell skada som Kunden drabbas av vid bristande tillganglighet
eller vid avstangning eller sparr av atkomst till Internetbanken i enlighet med ovan.

Information enligtlag (2010:75) ombetaltjanster

Bolags- ochverksamhetsinformation
Landshypotek Bank AB (publ), 5565002762, Box 140 92,104 41 Stockholm,
véxel: 08459 04 00. Styrelsens sate: Stockholm.

Webbplats: www.landshypotek.se
Adress tillkundservice: Landshypotek Bank, kundservice, Box 114, 58102 Linkdping;
telefonnummer: 077144 00 20

Banken har Finansinspektionens tillstand att bedriva bankrérelse och finansiell verksamhet
enligtlagen (2004:297) om bank och finansieringsrorelse vilket bl.a. innefattar ratt att
tillhandahalla betalningsformedling via generella betalsystem. Tillstands och tillsyns myndighet
ar Finansinspektionen och Banken &r registreradi Bolagsverkets bolagsregister.

Foravtalet och dess villkor samt for marknadsforing av tjansten tilldmpas svensk lag. Alla villkor
ochinformationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska samt all kommunikation mellan
parternaunder avtalstiden sker pa svenska.

Kontotochdartillhrande tjanster

Skogskonto/Skogsskadekonto &r inlaningskonton med rorlig ranta. Kontot kan endast
anvandas for insattningar och uttagi svenska kronor inom Sverige. Skogskonto kan endast
Oppnas av fysisk person eller dodsbo som har att deklarera intékt av skogsbruk. Kontot far ej
varagemensamt for flera skattskyldiga. Insattning pa kontot far endast ske i enlighet med
géllande lagregler.

TillKontot &r kopplat betaltjanster samt Internetbanken. Betalningstransaktioner till och fran
Kontot kan utforas via Internetbanken och via blankett.

Betaltjansteriform av Betalningsinitieringstjianster och Kontoinformationstjanster kan ocksa
nyttjas avseende Kontot om det &r tillgangligt online fér kunden via Banken. Dessa tjanster
tillhandahélls inte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om Kunden vill
anvandasig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor,ingar Kunden ett avtal med Tredjepartsbe-
taltjanstleverantéren avseende detta.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska vagras tillgang till Kundens
information eller Konto i Banken meddelas kunden om detta via Internetbanken, savida detinte
ar oforenligt med lag eller om det &r motiverat av sékerhetsskél attinte gora detta.

Kontotfarinte 6ppnasav:

sadantinstitut somangesivar tid géllande lag om inséttningsgaranti, f.n. bank, kreditmarknads-
foretag eller sddant vardepappersbolag som har tillstand till att ta emot medel pa konto, eller
sadant finansielltinstitut som angesivar tid géllande lag omidentifiering av rapporterings
pliktiga konton med anledning av FATCA.

Banken arivissa fall skyldig attinnehalla skatt pa rantan. Priser och avgifter for kontot framgar
av Banken vid var tid géllande prislista som finns publicerad pa Bankens hemsida.
Tillovanstaende konton &r kopplat betaltjanster samt Internetbanken.

Avslutande avkonto (uppségning).
Foravslutande av konto galler vad som stadgas i de allméannavillkoren, se punkt 5.

Klagomal

Omdu ar missndjd med den information vi har lamnat eller tjanst vi har utfort kan du framféra
dessasynpunkter till Banken muntligen eller skriftligen. Banken handlagger klagomalienlighet
med Finansinspektionens allménnarad om klagomalshantering avseende finansiella tjanster
till konsumenter (i tillampliga delar) och Finansinspektionens foreskrifter om finansiell
verksamhet for betaltjanstleverantorer. | forsta hand vander du dig till Bankens Kundservice.
Omdu efter kontakt fortfarande inte &r ndjd eller om du har andra klagomal skriver dutill
Landshypotek Bank AB (publ), Klagomélsansvarig, Box 140 92,140 41 Stockholm. Banken kan
svarakunden via brey, internetbanken, mobilbanken eller muntligen t.ex. via telefon eller vid
fysiskt mote.

Dukan dven vandadig till allmén domstol varvid svensk domstol &r behérigt forum.

Information omstatliginsattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Insattnings-
garantin kan ge erséattning for en kunds sammanlagda kontobehallning i Landshypotek Bank
med ett belopp som motsvarar hdgst 1050 000 kronor (eller i vissa sarskilt angivna fall upp till
5000 000 kronor). Om Landshypotek Bank skulle férséttas i konkurs eller Finansinspektionen
beslutar att garantin ska tradain, betalar Riksgélden ut erséttninginom 7 arbetsdagar.

For mer information se www.insattningsgarantin.se.
Information om uppgiftsiamnande enligt Kreditupplysningslagen (1973:1173)

Uppgifter om betalningsférsummelse m.m. kan kommaatt lamnas till kreditupplysningsforetag,
myndigheter mAl. Ytterligare upplysningar om uppgiftsl&mnande kan erhéllas av Banken.
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