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Konsument

Villkoren fér Sparkonto Trygghet och Trygghet+ utgors av Banken godkénd ans6kan samt
dessa Allménna villkor.

1.Definitioner

Allménnavillkor
Dessaallmannavillkor som galler fér Konto, Betaltjanster och Internettjénsten.

Ansokan
Ansokan undertecknad av Kund om att fa tillgang till Bankens Konto och tillhérande
Betaltjanster och Internettjansten.

Autentisering:

Ett forfarande déar en Kunds Personliga behérighetsfunktioner anvands och genom vilket en
Betaltjanstleverantor kan kontrollera betaltjanstanvéndarens/kundensidentitet eller ett
Betalningsinstruments giltighet.

Avtalet
Av Banken godkand Anstkan samt dessa Allméannavillkor.

Bankdag

Dendag som Banken har 6ppet for verksamhetiden utstrackning som kravs for genomférande
aven Betalningstransaktion till andra banker; normalt alladagar férutom lérdag, séndag,
midsommarafton, julafton, nyarsafton eller annan allman helgdag.

Banken
Landshypotek Bank Aktiebolag (publ), org. nr 556500-2762.

BankID
Enbankgemensam tjanst for elektronisk identifiering och signering painternet somgesutaven
behorig utfardare.

Betalkonto
Ettkonto sominnehasieneller flera betaltjanstanvandares/kunders namn och som &r avsett
fér genomforande av betalningstransaktioner.

Betalningsdag
Dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren tillhanda.

Betalningsinitieringstjanst
Enonlinetjanst for att pa begéran av kundeninitieraen betalningsorder fran ett betalkonto hos
enannan betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument
Personligtinstrument eller personlig rutin, till exempel BankID eller Mobilt BankID, som anvands
avKunden for att elektroniskt initiera en Betalningsorder.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av medel vid en Betalningstrans-
aktion.

Betalningsorder
Kundens instruktion om att en Betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion
Insattning, uttag eller 6verforingar till eller fran ett konto i Banken eller i annan bank inom
Sverige.

Betaltjanst

1.De tjénster och produkter som Banken tillhandahaller for att genomféra Betalnings-
transaktioner,

2.Betalningsinitieringstjanst, eller

3.Kontoinformationstjanst.

Betaltjanstanvandare
En person som utnyttjar en betaltjanstiegenskap av antingen betalare eller betalningsmotta-
gare elleribada dessa egenskaper (vanligen benamnd kunden).

Betaltjanstleverantor
Fysiskaeller juridiska personer som ftillhandahaller Betaltjanster.

Bryttidpunkt
Viss angiven sista tidpunkt som Banken anvander for att avgdra vilken Bankdag som Banken
skaanses hamottagit en Betalningsorder. Géllande Bryttidpunkter framgar i punkt 10.3.

Debitera
Attmedel dras fran ett Konto.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens Konto avseende en Betalningstransaktion.

Genomforandetid

Dentid det tar, efter det att Betalningsordern har mottagits och accepterats av Banken, foéren
Betalningstransaktion att na den bank i vilken Betalningsmottagaren har sitt konto. Géllande
Genomforandetider finns beskrivnaipunkten10.3.

Konto
Sparkonto Trygghet och Sparkonto Trygghet+. Till ovanstaende Konto ingar Betaltjanster samt
Internettjansten.

Kontoinformationstjanster
Enonlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om ett eller flera Betalkonton
somkunden har hos en eller fleraandra betaltjanstleverantérer.

Kreditera
Att medeltillférs ett Konto.

Kund
Deneller de fysiska personer eller det dodsbo som traffat detta Avtal.

Internettjansten
Bankens Internettjanst som narmare reglerasipunkt 11.

Losenord
Avser personlig behérighetsfunktion sdsomI6senord eller annan personlig kod som Kunden
behdver ange vid anvandning av Sakerhetslosningen.

Mobilt BankID
Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestaende av en BankID sakerhetsapp och
ett elektroniskt certifikat utfardat av behérig utfardare.

Mobil enhet
Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande utrustning med
atkomst ill Internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Prislistan
Den prislista somvid var tid tilldmpas av Banken och dér priser och avgifter for Bankens tjanster
framgér. Prislistan finns tillganglig pa www.landshypotek.se.

Stark Kundautentiering

Enautentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre alternativsom ar fristdende fran
varandra:

a) nagot som bara kunden vet (t.ex. personligkod),

b) ndgot som barakortinnehavaren har (t.ex. bankdosaeller kort),

c) enunik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Sékerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning, (exempelvis BankID eller annan
e-legitimation), med vilken Kunden kan styrka sin identitet gentemot Banken. Till Sakerhets-
I6sningen ska ett Losenord finnas kopplat. Nar Kunden anvander Sakerhetslosning for att
utféra Betalningstransaktioner ar Sékerhetslosningen ett Betalningsinstrument.

Tredj tsbetaltjéanstl
Enannan betaltjanstleverantor an Banken som har nddvandiga tillstand eller &r registrerad for
atttillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

antor

Valuteringsdag
Den referenstidpunkt som anvands av en betaltjanstleverantor for att beraknarantan pade
medel somdebiterats eller krediterats ett betalkonto.

2. Allimant

Det har Avtaletinnehaller villkor for Konto, Betaltjanster och Internettjansten. Parter till detta
Avtal &r Banken och Kunden.

Kunden far tillgang till Konto, Betaltjanster och Internettjansten genom Ansokan. Ansokan finns
tillganglig pa www.landshypotek.se. Anstkan ska undertecknas av Kunden. Under prévningen
av Ansdkan kan Banken komma att géra en kreditupplysning. Efter att Ansdkan registrerats och
godkants, tillstalls Kunden en bekréftelse.

Vid var tid gallande Allmanna villkor fér Konton finns tillgangliga pa www.landshypotek.se.
Kunden har under avtalstiden ratt att pa begéran faen kopia av Avtalet per post eller paannat
séatt som Banken och Kunden kommer Gverens om.
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Kunden har under avtalstiden ratt att pa begéran fainformation om Genomférandetid och
tillampliga avgifter innan en enskild Betalningstransaktion genomférs.

Banken har rétt att Gverlata samtliga eller delar av sinarattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet tillannan. Kunden har inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet.

Kontot &r ett Inlaningskonto med rorlig ranta. Kontot ska vara avsett for Kundens privata
andamal och far inte anvandas for naringsverksamhet. Kontot kan endast anvéndas for
insattningar och uttag i svenska kronor inom Sverige.

Kontot blir automatiskt ett Sparkonto Trygghet+ da den sammanlagda kontobehallningen
overstiger ett visst belopp, vilket faststélls av Banken fran tid till annan. Understiger den
sammanlagda kontobehallningen det av Banken faststallda beloppet atergar Sparkonto
Trygghet+automatiskt till ett Sparkonto Trygghet. For Sparkonto Trygghet+ géller sarskilda
rantevillkor. Kontonummer kommer inte att andras for Kund vid 6vergang mellan de
ovanstaende olika kontoformerna.

Om Kontot har flera kontohavare disponeras Kontot av kontohavarna var for sig.
Om Kontot disponeras av flera kontohavare kan séledes Banken med befriande verkan betala
utinnestaende belopp till vem som helst av kontohavarna.

Om Kunden ar omyndig disponeras Kontot fér dennes rakning av férmyndare eller den som pa
annat satt har laglig rétt att foretrada den omyndige. Om det finns flera formyndare tillkommer
dispositionsratten formyndarna gemensamt.

Detar Kundens ansvar att forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist och attinformera Banken
omdettasamt eventuella férandringar av betydelse avseende detta.

Kontot far inte dppnas av person som enligt vid var tid gallande lag om insattningsgarantiinte ar
berattigad till garantiersattning enligt den lagen.

3.Tillgang illKonto, Betaltjanster ochInternettjénsten

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via Bankens internettjanst och via
blankett.

Betaltjansteriform av Betalningsinitieringstjanster och Kontoinformationstjanster kan ocksa
nyttjas avseende kontot om det &r tillgéngligt online fér Kunden via Banken. Dessa tjdnster
tillhandahallsinte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om Kunden vill
anvandasigav en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar Kunden ett avtal med Tredjeparts-
betaltjanstleverantéren avseende detta.

Atkomstentill Konto, Betaltjanster och/eller Internettjansten kan av sékerhetsskél eller andra
skalvarabegrénsad, bl.a. genom beloppsbegrénsningar och behérighetsbegransningar.

Banken ska pa www.landshypotek.se i mojligaste man lamna besked om nar Konto,
Betaltjanster och/eller Internettjansteninte kan tillhandahallas pa grund av underhéll eller
planerade driftstopp. Banken &r inte ansvarig for skada som beror av driftavbrott eller andra
kommunikationsstorningar.

4.Priserochavgifter

41 Alimént

Priser och avgifter utgar enligt de bestammelser som Banken vid var tid tillampar. Vid var tid
géllande Prislista finns tillgénglig pa www.landshypotek.se. Banken forbehaller sig ratten att
meddela andring i fraga om priser och avgifter i enlighet med punkt 6.

4.2 Betalning, kvittning m.m.
Avgifter ska erlaggas pa det satt och med den periodicitet som framgér av Prislistan.

Kunden arinférstadd med att betalning kan ske genom att Banken automatiskt belastar
overenskommet Konto i Banken pa Debiteringsdagen med géllande pris eller avgift. Kunden
ska setill att tillrackligt stort belopp alltid finns tillgangligt pa éverenskommet Konto pa
Debiteringsdagen.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far Banken dra Bankens egna avgifter fran
det mottagna beloppetinnan det satts in pa Kundens Konto.

Banken far aven belasta Kundens Konto med belopp som avser annan forfallen fordran som
Banken har mot Kunden (kvittning).

5. Avtalstid ochuppségning

Detta Avtal géller tills vidare. Kunden har ratt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Om Kunden villavsluta ett Konto med flera kontohavare méaste detta géras gemensamt av alla
kontohavarna.

Banken har ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid om tva manader. Banken har dock
ratt att omedelbart avsluta Avtalet om:

Kundeninte fullgjort sina forpliktelser mot Banken enligt detta Avtal,

om Kundenanvander Konto, Internettjansten eller Betaltjanst, i strid med géllande
lagstiftning, forordning eller myndighets bindande foreskrifter.

Banken har skalig anledning att anta att Kunden ér pa obestand eller kunden forsatts
ikonkurs.
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Harutéver forbehaller sig Banken ratten att avsluta kontot omingaandra transaktioner an
rantekreditering &gt rum och under en period av tre &r och kontobehallningen understiger ett
belopp motsvarande 0,5 prisbasbelopp. Kunden ska underréattasi skalig tid innan Kontot
avslutas.

6.Andringav villkor

Banken forbehaller sig ratten att meddela andringar i villkor och priser utan att Avtalet sags upp.
Meddelande om andrade villkor och priser lamnas minst tva ménader innan &ndringarna ska
boérjagalla. Information om villkors- och prisandringar lamnas skriftligen via brev, elektronisk
kommunikation, Internettjansten eller via annat varaktigt medium. Kunden har pa begéran ratt
att fa Allmannavillkor och annan skriftliginformation.

Forinformation om fullstandiga villkor har Banken rétt att hanvisa Kunden till
www.landshypotek.se. | annat fall, eller om kunden sérskilt begar det, skickas villkorenistéllet
per post tillKundens adress.

Om Kunden inte godkénner andringarna har Kunden ratt att omedelbart och avgiftsfritt saga
upp Avtalet senast fore den dag da &ndringarna ska borja gélla. Om uppségning inte gérsinom
foreskriven tid anses Kunden ha godként andringarna.

For andring av rantesatser géller istéllet punkt 8.2.

7.Reklamation

Kunden ska meddela Banken snarast om Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa ett
felaktigt satt efter det att Kunden upptéckt eller bort upptacka felet (reklamation). Punkt 9.21
och10.41galler vid Kundens reklamation av en Betalningstransaktion.

8.Konton

8.1Berékningavranta

Banken lamnar uppgift till kunden om géllande rantesatser i samband med att Kontot 6ppnas.
Uppgift om aktuell rntesats framgar pa Bankens webbplats och Bankens automatiska
rantebesked 0771-44 00 30. Ranta beraknas efter den rantesats och enligt de grunder somvid
var tid tillampas av Banken.

For berékning av ranta patillgodohavande pa Konton géller att aretindelasitolv manader om
30dagar, dvs. totalt 360 dagar. Réantan beréknas med réntedagsbasen 360/360. Ranta pa
insatt belopp pa Konton beréknas fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen.
Ranta pa uttaget belopp beréknas tilloch med dagen fore uttagsdagen. Samtliga insattningar
och uttag som utfors pa sammadag kvittas mot varandra. Rénta utgar inte pa betalningstrans-
aktioner.

Upplupen ranta satts in pa Kontot vid utgdngen av varje kalenderar och nér Kontot avslutas om
inte annat foljer av géllande lagar och foreskrifter.

Vid ranteandringar beraknar Banken rantan fran och med den dag ranteandringen trader i kraft.

8.2 Andring av rintesatser

Banken far andrarantesatsen pa Konto. Om réntesatsen andras ska Banken informera Kunden
genom sarskilt meddelande eller genom annonsering i rikstdckande dagstidning, ominte
andringen ér till férdel for Kunden. Om Kunden har tillgang till Internettjansten lamnas informa-
tionen dar. Om Banken rader éver omstéandigheten somligger till grund for ranteandringen, ska
Banken meddela Kunden &ndringen minst 14 dagar innan andringen borjar géllaom andringen
artillnackdel for Kunden. Om rantesatsen andras till nackdel for Kunden och detta beror pa
omstandighet som Bankeninte rader dver, t.ex. da andring sker pa grund av andringidet
allmannarantelaget, skameddelandet lamnas s& snart som maojligt

Banken far &ndraberakningsgrunderna for ranta pa Konton. Banken skainformera Kunden
genom sérskilt meddelande till Kunden minst 14 dagar innan den trader i kraft. Om Kunden har
tillgang till Internettjansten lamnas informationen dar.

8.3 Begransat saldo
Saldo pa kontot kan vara begransat. Uppgift om maximalt tillgodohavande framgéar pa Bankens
webbplats.

8.4 Belastning/debitering av konto
Banken far debitera (géra uttag fran) Kontot med belopp som Kunden beordrat eller godkéant.
Banken far vidare belasta Kontot med pris, avgift och ranta enligt punkt 4.2.

8.5 Tackning pa Kontom.m.
Kunden ska se fill att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa Kontot nér Betalningstransak-
tionen skaske.

Om kontobehallningen pa Debiteringsdagen inte racker till att utféra Betalningsordern har
Bankeningen skyldighet att genomféra Betalningsordern, se &ven punkt 10.4.4. Banken utfor
dock normalt ytterligare uttagsforsok enligt de rutiner som Banken vid varje tid tillampar. Om
Betalningsorderninte har utférts meddelar Banken normalt eller gor tillgangligt for Kunden att
Betalningsorderninte har utférts och att den har makulerats eller kommer att makuleras om
tackning pa Kontot saknas pa denimeddelandet angivna dagen. Banken har ratt att ta ut skalig
avgift for sddant meddelande enligt Prislistan.
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8.6 Betalning av 6verdraget belopp

Om brist uppkommer pa Kontot ar Kunden skyldig att omedelbart tacka denna. Ranta pa
overdraget belopp kan ocksa utga. Kunden skaisadana fall betala den avgift som Banken
tillampar fér 6verdrag av detta slag i enlighet med Prislistan.

8.7 Information om Betalningstransaktioner

Kunden far kontoutdrag alternativtinformation om kontohandelser fér de Konton pa vilka det
gjorts Betalningstransaktioner. Information om genomférda Betalningstransaktioner lamnas
eller gorstillganglig manadsvis.

Om Kunden har tillgang till Internettjansten finns information om kontohandelser tillganglig
iInternettjansten. Kunden har dock alltid ratt att en gang per méanad, pa begéran, fa ett
kontoutdrag per post utan kostnad.

9. Betaltjanster (ankommande Betalningstransaktioner)

9.1 Tillgéngliga belopp

Banken ska gora beloppet avseende Betalningstransaktioner tillgangligt for Kunden sa snart
sommojligt efter det att Banken mottagit information om Betalningstransaktionen och
beloppet.

Banken far vagra att gorainsattning pa Kundens Konto om Banken pa grund av lag, férordning
eller myndighets foreskrift ar forhindrad eller forbjuden att géra detta.

Banken har rétt att tertainsatta medel pa Kontot ominsattning pa Kontot skett felaktigt,
t.ex.genom att beloppet krediterats fel Betalningsmottagare enligt utférd Betalningsorder.

9.2 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

9.21Reklamation

Kunden ska omedelbart tadel av och granska deninformation (kontoutdrag m.m.) om
genomforda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for Kunden. Kunden
skasa snart det kan ske efter att ha fatt vetskap om felaktigt genomférda Betalningstransaktio-
ner meddela Banken och begéraréttelse (Reklamation). Reklamation far dock aldrig ske
senare an 13 manader fran den tidpunkt insattning gjordes pa Kundens Konto. Vid for sen
reklamation far Kunden inte &beropa felet mot Banken.

Kunden skaalltid underratta Banken enligt ovan om en obehérig eller felaktigt genomford
transaktion har initierats genom en Tredjepartsleverantor.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken behdver for sin utredning.

9.2.2 Bankens ansvar och Kundens ritt till dterbetalning
Bankens ansvar enligt denna punkt forutsatter att Kunden har reklamerat den felaktigt
genomforda Betalningstransaktionen.

Om betalarens Betaltjanstleverantor kan visa att Banken tagit emot Betalningstransaktionen ar
Bankenansvarig for att Betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken skaidessa fall
omedelbart kreditera Kundens Konto med motsvarande belopp.

9.2.3Kundens ritt till ersattning (avgifter och rénta)

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och ranta som drabbat denne pagrund avatten
Betalningstransaktioninte genomférts eller genomforts bristfalligt och dettainte beror pa
Kunden.

10.Betaltjanster (avgaende Betalningstransaktioner)

10.1 Alimént

Betalningstransaktioner kan, med vissa begrénsningar, for narvarande utforas via
Internettjansten samt pa annat sétti verenskommelse med Banken ochienlighet med
Bankens vid var tid géllande regler for avgédende Betalningstransaktioner.
EnBetalningstransaktion kan enbart ske till ett inlaningskonto i en annan svensk bank.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa det anslutna Kontot senast vid
tidpunkten for Betalningsordern.

10.2 Avgéaende Betalningstransaktioner via Internettjansten och via blankett

10.2.1 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomféras behdver Kunden, utéver belopp och
Betalningsdag alternativt Debiteringsdag, l&mna eller verifiera uppgift om Betalningsmottaga-
rens bankkontonummer eller motsvarande information. Dessutom behéver Kunden lamnaeller
verifierade 6vriga uppgifter som angesiBankens instruktion for tiansten, exempelvis informa-
tion som gor det majligt fér Betalningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen.

10.2.2 Godk&nnande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomfora en Betalningsorder via Internettjansten genom
elektronisk signering med hjélp av Betalningsinstrument. | Internettjansten finns instruktioner
om hur signering utférs. Om Kunden inte har godkant en Betalningstransaktion anses den vara
obehdrig enligt punkt 10.4.3.

For att Banken ska vara skyldig att utféra Betalningsordern via Internettjansten maste Kunden
dessférinnan styrka sinidentitet med Sakerhetsldsningen. Fér mer information avseende
Séakerhetslosning och Internettjansten se punkt 11.
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Kunden kan aven ge sitt godkénnande till att genomféra en Betalningsorder via sérskild
blankett ochiévrigtienlighet med de regler som Banken vid var tid tillampar (exempelvis krav
paidentifiering).

10.2.3 Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder, aterkallelse av Betalningsorder m.m.
Banken skaanses hamottagit en Betalningsorder nér Kunden, genom anvandning av
Internettjnsten, har godkéant Betalningsordern enligt punkt 10.2.2 och Kunden fatt en kvittens
pamottagandet. Har Kunden godként en Betalningsorder efter Bryttidpunkten ska
Betalningsordern anses ha mottagits av Banken nasta Bankdag.

Har Kunden godkant en Betalningsorder pa en dag sominte ar en Bankdag ska Betalnings-
ordern anses mottagen nasta Bankdag.

Har Kunden godkant en Betalningsorder med Betalningsdag alternativt Debiteringsdag paav
Kundeniframtiden angiven dag, anses Banken mottagit Betalningsordern dagen fére denav
Kunden angivna Betalningsdagen eller Debiteringsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag ska
Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag.

Kundenkaninte &ndraeller aterkalla en godkéand Betalningsorder.

For det fall Kunden godkanner en Betalningsorder genom anvandning av sarskild blankett ska
Banken anses hamottagit Betalningsordern vid den tidpunkt da Banken mottagit den sérskilda
blanketten och denna uppfyller de krav Banken vid var tid tillampar.

10.3 Genomfdrandetid och Bryttidpunkter for avgaende Betalningstransaktioner

Internettjénsten
1. Overféringar mellan kontoniBanken
Bryttidpunkt: KI.22.00

Genomférandetid: Omgaende

2. Overforing ill bankkontoiannan bank
Bryttidpunkter:  KI.13.45
Genomférandetid: Sammadag

Betalningstransaktioner genom sérskild blankett
1. Overféringar mellan kontoniBanken
Bryttidpunkter:  KI.13:45
Genomforandetid: upp till 4 Bankdagar
2. Overféring tillbankkontoiannan bank
Bryttidpunkt: K. 1345
Genomférandetid: upp till 4 Bankdagar

10.4 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner, obehdriga Betalnings-
transaktionerm.m.

10.4.1Reklamation

Kunden skaomedelbart tadel av och granska deninformation om genomférda Betalnings-
transaktioner somlamnats eller gjorts tillganglig for Kunden. Kunden ska sa snart det kan ske
efter attha fatt vetskap om felaktigt genomférda eller obehériga Betalningstransaktioner
meddela Banken och begararattelse i enlighet med Bankens géllande rutiner for reklamationer
(reklamation). Reklamation far dock aldrig ske senare &n 13 manader fran den tidpunkt
Betalningstransaktionen belastat Kontot. Vid for sen reklamation far Kundeninte aberopa felet
mot Banken.

Kunden skaalltid underratta Banken enligt ovan om en obehorig eller felaktigt genomford
transaktion har initierats genom en Tredjepartsleverantor.

Vid reklamation ska Kunden Idmna de uppgifter som Banken behéver for sin utredning.
Vid reklamation av obehérig Betalningstransaktion ska polisanmélan bifogas om Banken
begér det.

10.4.2 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

Kunden ansvarar for att det finns tdckning pa Kontot for Betalningstransaktionen och att de
uppgifter som Kunden lamnar till Banken ar tillrackliga och korrekta for att Betalningstransak-
tion ska kunna genomféras. Banken ansvarar for att belopp och information éverférs eller
skickas till Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantorinom Genomférandetiden.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och Betalningstransaktionen andainte
overforts eller skickats till Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor eller om Betalnings-
transaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och Kunden reklamerat enligt detta Avtal ska
Banken, palampligt satt och utan onddigt drojsmal aterstélla det debiterade

Kontots kontostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomfoérda
Betalningstransaktionen inte hade agt rum. Vidare ska Banken i forekommande fall meddela
Kunden att Betalningstransaktioneninte genomforts och, om majligt, skalet till detta. Kan
Banken visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor har tagit emot Betalningstrans-
aktionen &r Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor ansvarig for om Betalningstransak-
tioneninte blir genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottaga-
rens Betaltjanstleverantor, trots detta ansvar, atersénda beloppet ar Banken ansvarig for att
beloppet snarast aterbetalas till Kunden.

Omen Betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts bristfalligt, ska Banken pa
Kundens begéran, sa snart som majligt forsoka spara Betalningstransaktionen och underréatta
Kunden omresultatet. Detta ska vara kostnadsfritt fér kunden.

Landshypotek Bank AB (publ)
Box 114,58102 Linkdping

landshypotek.se
kundservice@landshypotek.se

Telefon: 0771-44 00 20 iStockholm

Org.nr.556500-2762
Styrelsen har sitt sate

Maj 2019 Sida3(6)



Landshypotek Bank

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjélp av Sakerhetslosningen, anses Betalnings-
transaktionen genomford korrekt vad avser den Betalningsmottagare som angetts iden unika
identifikationskoden. Detta géller &ven om kunden lamnat ytterligare information utéver den
unikaidentifikationskoden. Med unik identifikationskod avses den kombination av bokstaver,
siffror eller tecken som Banken uppger for Kunden och som Kunden skaléamnaien Betalnings-
order for att pa ett otvetydigt satt identifiera Betalningsmottagaren eller dennes bankkonto.
Omdenunikaidentifikationskoden soml&mnats av Kunden &r felaktig, &r Banken inte ansvarig.
Banken har inte nagon skyldighet att utreda om den unikaidentifikationskoden ar korrekt.
Banken ska dock, pa Kundens begéran, vidta skéliga atgarder for att fa tillbaka de medel som
Betalningstransaktionen avsag.

For dessa tjanster kan Banken taut en avgift enligt Prislistan.

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och ranta som drabbat denne pa grund avatten
Betalningstransaktioninte genomférts eller genomforts bristfalligt och detta beror pa Banken.

10.4.3 Obehoriga Betalningstransaktioner

10.4.31 Aterbetalning av obehériga Betalningstransaktioner

OmKunden eller nagon annan som enligt kontoavtalet ar behorig att anvénda kontot inte har
godkant en genomford Betalningstransaktion och meddelat Banken enligt detta Avtal ska
Bankenominget annat fljer av punkt 10.4.3.2, aterstélla kontot till den stéallning som det skulle
hahaft om transaktionen inte hade genomférts. Aterstallandet ska ske omedelbart och senast
islutetavden bankdag somintraffar efter det att Banken har fatt kdnnedom om transaktionen.
Valuteringsdagen for aterstallande av Anvandarens betalkonto skainfalla senast den dag da
beloppet debiterades. Om Banken har anledning att misstanka att transaktionen ar behérig,
har Banken rétt till forlangd utredningstid fér undersokning av transaktionen innan eventuell
aterbetalning sker.

Kundenansvarar dock inte enligt ovan for nagot belopp som har belastat Kontot om detinte
har kravts stark kundautentisering nar den obehdriga Betalningstransaktioneninitierades
elektroniskt. Detta géller dock inte om Kunden genom svikligt handlade har bidragit tillden
obehdrigatransaktionen.

Om Kunden har varit oaktsam har Kundeninte réatt till aterbetalning.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Banken dérefter faststaller att
transaktioneninte var obehdrig eller Kundeninte hade rétt att aterfa hela beloppet ar Kunden
aterbetalningsskyldig. Banken har daratt att debitera Kundens konto med det aktuella
beloppet.

OmKunden anvant ett Betalningsinstrument géller istallet punkt 10.4.3.2 nedan.

10.4.3.2 Ansvar vid anvéndning av Betalningsinstrument

Omen obehdrig Betalningstransaktion har genomférts med Betalningsinstrumentet till folid
avatt Kunden har underlatit att skydda ett Losenord ska Kunden sta for beloppet, dock hogst
400kronor.

Om en obehorig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till folid av att en skyldighet
enligt punkten 11.5 sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kunden for hela beloppet,
dock hégst 12 000 kronor. Har Kunden handlat sarskilt klandervéart ska Kunden sta for hela
forlusten.

QOavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp som har belastat Kontot
till folid av att Betalningsinstrumentet har anvants efter det att Kunden anmalt att Betalnings-
instrumentet ska spérras till utgivaren och meddelat detta till Banken enligt punkterna 11.5.-11.7.
Detta géller dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
Betalningstransaktionen.

OmKundeninte underrattar Banken sa snart det kan ske efter att ha fatt kinnedom om den
obehdriga Betalningstransaktionen (reklamation), ansvarar kunden alltid for hela beloppet.
Detsamma galler om Banken har gjortinformation om Betalningstransaktionen tillganglig for
Kunden och Kundeninte underréttar Bankeninom 13 manader fran det att beloppet belastat
Kontot.

Kunden-som har betalningsansvar fr obehdriga Betalningstransaktioner — ar skyldig att
betalabelopp som paforts Kontot genom att detta dvertrasserats.

Aven om nagon annan &n Kunden &r behérig enligt Avtalet att anvénda ett Betalningsinstru-
ment, ska vid bedémningen avom Kunden ansvarar fér nagot belopp, den andra personens
handlande réknas som om Kunden sjélv hade handlat.

10.4.4 Vagran att genomféra en Betalningsorder

Banken far vagra att genomféra en Betalningsorder om Banken pa grund av lag, férordning eller
myndighets foreskrift ar forhindrad eller férbjuden att genomféra en Betalningstransaktion.
Banken far dven vagraatt genomféra en Betalningsorder for det fall Banken har skélig
anledning att misstanka att Sakerhetslosningen anvénds av obehdrig eller Banken avannan
anledning har skél att ifragasatta Betalningsorderns riktighet.

Kunden far meddelande om ej utférd Betalningsorder ominte Banken ar forhindrad att skicka
dettaenligt lag, férordning eller myndighets foreskrift. Banken far ocksa ta betalt for
meddelandet enligt vad som framgar av Prislistan.
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11.Internettjansten

111 Alimént

Kundenkan via Internettjansten bland annat se kontosaldo, kontotransaktioner samt, med
vissa begréansningar, genomféra dverforingar tillandra Konton. De produkter och tjianster som
Banken erbjuder via Internettjansten kan éver tiden komma att varierai omfattning och
utformning.

11.2 Tekniska krav pa Kundens utrustning

For att kunnaanvanda Bankens Internettjanst kravs uppkoppling mot Internet. Fér sddan
uppkoppling krévs viss teknisk utrustning och tillgang till tekniska system sasom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjansten varfér Banken
rekommenderar att Kunden anvander operativsystem och webblésare som uppdateras och
stods av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblésare som fran tid tillannan kréavs for
tillgang till Internettjansten framgéar pa www.landshypotek.se .

Kundenansvarar alltid sjalv fér tillgang till den tekniska utrustning och programvara somkrévs
for Internettjansten samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet. Kunden ska
visanormal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande bl.a. genom
attanvanda tekniska skydds- och sékerhetsfunktioner t.ex. brandvagg och antivirusprogram.
Kunden star kostnaden for denna utrustning.

For att kunnaanvanda betaltjanster via Mobil enhet forbinder sig Kunden att ha den utrustning
som kravs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer och sékerhetscer-
tifikat Gverensstammer med géllande instruktioner for betaltjiansten. Kunden ansvarar sjalv for
kostnaden for data-, Internet- och telefontrafiken till/fran sin Mobilaenhet.

Bankenansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. avbrottiinternetuppkoppling eller brister
imottagningen tilloch fran en Mobil enhet.

11.3 Sékerhetsldsning

Forattanvandaochloggainilnternettjansten kravs att Kunden anvander den Sakerhetsldsning
somyvid var tid anvisas av Banken. Den Sakerhetslésning som fér narvarande kan anvandas ar
e-legitimation (BankID eller Mobilt BankID).

E-legitimation tillhandahalls inte av Banken utan kan inhdmtats viaannan bank. Las mer pa
www.e-legitimation.se.

Genom att anvanda Sékerhetsldsningen kan Kunden styrka sin identitet gentemot Banken och
ivissa fall gentemot tredje man. Med hjalp av Sakerhetslosningen kan Kunden avenlamna
elektroniska signaturer, vilkamotsvarar ett undertecknande av en handling.

Kunden ansvarar for att satta sig ini Sékerhetslosningens funktioner och hur anvandningen av
Sékerhetslosningen knyter vidtagna atgarder till Kunden, till exempel en genomférd
Betalningsorder.

For e-legitimation galler forutom bestdammelsernaidetta Avtal och géllande anvisningar fran
Banken dven bestdmmelsernaiavtalet med respektive utgivare av den e-legitimation som
Kunden anvander som Sékerhetslosning.

Bankenansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kundeninte iakttagit vad som
ankommer pa Kunden enligt villkorenidetta Avtal, Bankens instruktioner avseende
Sékerhetslosning, eller om Kunden inte har foljit bestammelsernaiavtalet med respektive
utgivare.

Bankenansvarar inte for skada som kunden lider pa grund av forsenad handlaggning som
beror pa Bankens utférande av sékerhetskontroll.

11.4 Sékerhetslosningen som Betalningsinstrument och bindande uppdrag

Nar Kunden anvander Sékerhetsldsning for att utféra Betalningstransaktioner ar Sékerhets-
16sningen ett Betalningsinstrument. Forutom bestammelser i denna punkt géller vid saddan
anvandning &ven punkt 10 ovan samt Kundens avtal med respektive utgivare avden
Sékerhetsldsning som anvands som Betalningsinstrument.

Uppdrag eller instruktioner som lamnats till Banken via Internettjansten och dar Kunden har
identifierats och verifierats av Banken med anvéandande av Sakerhetslésning, &r bindande for
Kunden. Annan behérighetskontroll utfors inte, dvs. Banken kommer inte att kontrollera att det
arratt person som anvant Sakerhetsldsningen och tar inte ansvar for att behorig person utfor
bestéllningarna eller anvander Internettjdnsten. Kunden ansvarar for att Kundens anvandning
av Sékerhetslosningen ar korrekt och sker enligt detta Avtal.

11.5 Kundens atagande att skydda Sékerhetsldsningen och tillhérande Lésenord
Sékerhetslosningen far endast anvandas av Kunden personligen. Vid anvéandning av
e-legitimation kommer Kunden att kunnavalja ett Losenord som krévs vid anvandning av
Kundens e-legitimation. Detta Losenord valjs av Kunden eller tillhandahalls av respektive
utfardare av e-legitimation och Banken tar inget ansvar for sadant Losenord.

Kunden skavidtaallarimliga atgarder for att skydda sitt Lésenord och se till att detta eller
Sékerhetslosningen inte anvands av obehdriga. Detinnebér bland annat att Sékerhets-
|6sningen ska hanteras pa samma satt som kontanter och andra vardehandlingar och ska
forvaras paett betryggande satt sa att nagon annaninte far tillfélle att anvanda det. | miljder dar
stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet iakttas och Sakerhetslosningen ska hallas under
kontinuerlig uppsikt.
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Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sin Sakerhetslosning och &r skyldig attinte
anvandaden pé ett satt som ger nagon annan ttillgang till Kundens konton eller tjanster i Banken.
Kunden ar ocksa skyldig att, nar Sakerhetsldsningens funktionalitet tillater det, noga granska
det som presenteras fér undertecknande och ta stallning till om Kunden vill skrivaunder.

Vid anvandning av Sakerhetsldsning via en Mobil enhet ska Kunden anvéanda den Mobila
enhetens tillampliga sékerhetsanordningar, exempelvis telefonlaskod.

Omkunden véljer att Autentisera sig med hjélp av biometrisk information, t.ex. genom
anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil enhet, &r kunden skyldig att se till att
enbart kundens egna biometriskainformation kan anvéndas. Kunden ska t.ex. sékerstallaatt
nagon annans biometriskainformation inte finns registrad pa den Mobilaenheten.

Vid hantering av Kundens Lésenord for e-legitimation ansvarar Kunden for att:

Inte avsloja Losenordet for nagon;

skydda och hanterasitt Loésenord pa ett sadant satt attingen obehérig person far tillgang till
detta;

ieventuell anteckning om Lésenord eller vid annan elektronisk lagring av Lésenord inte ange
dess egenskap avldsenord eller dess samband med Sékerhetslésningen, Banken eller
Internettjansten,

inte vélja ett Ldsenord som har nagot samband med Kundens namn, personnummer,
kontonummer, telefonnummer eller liknande; och

vid misstanke om att nagon obehérigen har tillgang till Losenordet omedelbart anméla detta
till utgivaren av e-legitimationen och Banken samt omedelbart &ndra sadant Lésenord.

Betalningsinstrumentet far inte anvandasii strid med géllande lagstiftning.

Inget av det som star ovanidennabestdmmelse ska hindra kunden fran att nyttja Betalnings-
initieringstjanster eller Kontoinformationstjéanster som tilhandahalls av en Tredjepartsbetal-
tianstleverantor som kunden har ingatt avtal med eller pa annat satt lamnat uppdrag till.

11.6 Underréttelse om missbruk m.m. av Sékerhetslosning/Betalningsinstrument
Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Sékerhetsldsningen obehérigen anvants for tillgang till
Internettjansten omedelbart anmala detta till utgivaren av e-legitimation och Banken.

Underréttelse avseende obehorig tillgang till e-legitimation ska aven ske i enlighet med
bestdmmelsernaiavtalet med respektive utgivare.

11.7 Tillgang tillinformation om annans konto via fullmakt

Kunden forbinder sig att se till att fullmaktstagare tar del av villkoren i detta Avtal. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta Avtal och ansvarar for att samtliga fullmaktstagare foljer Avtalet
och Bankens instruktioner.

Aterkallar eller &ndrar Kunden en fullmaktstagares ratt att disponera dver Kundens Konto galler
sadan andring eller aterkallelse gentemot Banken forst nér Banken mottagit en skriftlig andring
eller aterkallelse fran Kunden.

11.8 Tillgénglighet, avstangning eller sparr av atkomst till Internettjansten

Banken har som mal att ha en hog tillganglighet for atkomst till Internettjansten. Trots denna
ambition kan Bankeninte garanteraatt tjansten alltid kommer att vara tillgénglig utan Banken
kan av tekniska eller underhallsméssiga skal tidvis behdva begrénsatillgangligheten till
tiansten. Banken har ratt att med omedelbar verkan och utan foregaende meddelande stanga
eller begransa Kundens atkomst till Internettjansten, om:

brister i sékerhetssystemet upptéacks som kan medféra obehérig tkomst till eller forlust av
Bankens eller Kundens data;

Kundenvid anvandning av Internettjansten agerar pa ett satt som kan orsaka Banken eller
tredje man skada;

Kundeninte folier av Banken meddelade riktlinjer for anvandning av Internettjansten;

om nagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok avseende aktuell person eller
Banken har en skalig anledning att misstanka obehdrig anvandning av Internettjansten eller
Sékerhetsldsningen;

Kunden bryter mot riktlinjer utfardade av Banken eller tredje man avseende Sékerhetslos-
ningen eller Banken har skalig anledning att anta att Sékerhetslosningen eller Lésenord kan
kommaatt anvandas av obehorig person eller i dvrigti strid med villkorenidetta Avtal eller
istrid med géllande lagstiftning, férordning eller myndighets foreskrifter; eller

om Kundeniévrigt bryter mot bestdmmelsernaiAvtalet.

Bankenansvarar inte for eventuell skada som Kunden drabbas av vid bristande tillgénglighet
eller vid avstangning eller sparr av atkomst ill Internettjanstenienlighet med ovan.

Vid obehdrig anvandning och/eller sékerhetsrisk underrattar Banken Kunden pa dverens-
kommet sétt.

12. Kommunikation ochmeddelanden

121 Sprak
Ominte annat avtalats kommer dokumentation och kontakt mellan Kunden och Banken att ske
pasvenska.

12.2Information

Information tillhandhalls bl.a. av Banken pa www.landshypotek.se. Informationen kanivissa fall
basera sig pa uppdgifter tillhandahélina av andra an Banken. Banken tar inte nagot ansvar for att
informationen eller uppgifterna ar korrektaeller fér uppkommen skada pa grund av eventuella
brister eller felilamnad information. Banken kommer [6pande att férandra och uppdatera sadan
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information. Information som &r av vasentlig betydelse fér Kunden kommer att delges Kunden
paett satt som framgar av punkt 12.3 nedan.

12.3 Bankens meddelanden ochinformation till Kunden

Meddelande till Kunden kommer att skickas med vanligt eller rekommenderat brev, via
internet, e-post eller annan elektronisk kommunikation. Meddelande kanivissa fall aven
lémnas via telefon.

Vanligt eller rekommenderat brev som Banken skickar till Kunden ska anses ha natt Kunden
senast fem Bankdagar efter avsandandet, om brevet har skickats till den adress som arangiven
i Avtalet eller somannars har meddelats av Kunden eller &r kand for Banken. Meddelande som
skickats med hjélp avinternet, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha natt
Kunden vid tidpunkten fér avséandandet om meddelandet sénts till den adress eller det nummer
som Kunden uppgett fér Banken eller vid den tidpunkt meddelandet pa annat satt gjorts
tillgangligt. Elektronisk kommunikation via Internettjansten ska anses ha natt Kunden vid den
tidpunkt den gérs tillgénglig for Kundeni Internettjansten.

Information om villkors- och priséndringar meddelas pa satt somangesipunkt 6.
Information om ranteandringar meddelas pa satt somangesipunkt 8.2. Informationom
Betalningstransaktioner meddelas pa satt som angesipunkt 8.7. Kunden ska underréatta
Banken om &ndring av adress, telefonnummer, e-post eller annan relevant kontaktuppgift.

12.4 Information om vagrad tillgang till Konto for tredjepartbetaltjénstleverantor

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaljanstleverantor ska vagras tillgang till Kundens
information eller Konto i Banken, meddelas Kunden om detta via Kundens Internettjénst hos
banken, savida det inte &r oférenligt med lag eller om det &r motiverat av sékerhetsskél att inte
goradetta.

13.Begransning av Bankens ansvar

Banken arinte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv
arforemal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommitiandrafall ska inte ersattas av Banken, om den varit normalt aktsam.
Bankenansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsldshet.

Foreligger hinder for banken att verkstalla betalning eller att vidta annan atgard pa grund av
omstéandighet som angesi forsta stycket far atgérden skjutas upp till dess hindret har upphort.
Ihandelse av uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betalaranta efter den
rantesats som géllde pa forfallodagen. Ar rantainte utf4st ar Banken inte skyldig att betalaranta
efter hogre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Bankentill f6ljd av omsténdighet som anges i forsta stycket férhindrad att taemot betalning,
har Banken for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
géllde paforfallodagen.

Sarskilt betraffande Bankens ansvar for genomférande av betaltjéanster

For genomférande av betaltjénster géller istéllet att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omsténdigheter som Bankeninte har nagot inflytande éver ochvars
konsekvenser hade varit omdjliga for Banken att avvarja trots allaanstrangningar. Banken
ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

14.Bankens behandling av personuppgifter

Allbehandling av Kundens personuppgifter sker i enlighet med vid var tid gallande
personuppgiftslagstiftning sdsom Dataskyddsforordningen ((EU) 2016/679), med
tillhérande nationell féljdlagstiftning, samt dvrig tillamplig dataskyddslagstiftning.
For ytterligare information om Bankens behandling av personuppgifter se:
www.landshypotek.se/personuppgiftshantering.

15. Tillampning och tolkning
Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt.
Tvister med anledning av detta Avtal ska avgdras enligt svensk lag och av svensk domstol.

Banken har emellertid rétt att vacka talaniannat land om kunden har sin hemvist dér eller har
tillgangaridetlandet.

Information enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59) och
lag (2010:75) om betaltjanster

Distansavtal

Distansavtal ar ett avtal som traffas pa distans mellan naringsidkare och konsument och dar
kommunikation uteslutande sker pa distans, sasom vid kop av finansiell tjanst via Internet eller
telefon eller vid svar pa annons och brevutskick.

Bolags- och verksamhetsinformation

Landshypotek Bank AB (publ), 556500-2762, Box 140 92,104 41 Stockholm, véxel:
08-459 04 00. Styrelsens sate: Stockholm. Webbplats: www.landshypotek.se.
Landshypoteks kundservice, Box 114,581 02 Linkdping, telefonnummer: 0771-44 00 20.

Landshypotek Bank AB (publ) landshypotek.se Org.nr.556500- 2762 Maj 2019 Sida5 (6)
Box 114,58102 Linkoping kundservice@landshypotek.se Styrelsen har sitt sate
Telefon: 0771-44 00 20 iStockholm



Landshypotek Bank

Registrering och tillsyn

Tillstands- och tillsynsmyndigheten &r Finansinspektionen och Landshypotek Bank AB (publ)

arregistrerad i Bolagsverkets bolagsregister. Landshypotek Bank AB (publ) har Finansinspek-
tionensttillstand att bedriva bankrorelse och finansiell verksamhet enligt lagen (2004:297) om

bank- och finansieringsrérelse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betalningsférmedling

viagenerellabetalsystem.

Marknadsféring, lagval, beh6rig domstol m.m.

For Avtalet och dess villkor samt for marknadsforing av tjansten tillampas svensk lag. Alla villkor
ochinformationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska samt all kommunikation mellan
parternaunder avtalstiden sker pa svenska. Vid tvist géller vad som angesiallménnavillkor,
seovanpunkt15.

Kontot och dartill horande tjanster

Sparkonto Trygghet &r ett inlaningskonto med rorlig ranta. Kontot ska vara avsett for
kontohavarens privata &ndamal. Kontot kan endast anvéndas fér inséttningar och uttag i
svenskakronor inom Sverige. Till ovanstaende Konton &r kopplat betaltjanster samt Bankens

internettjanst. Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via Bankens internettjanst

ochviablankett.

Betaltjansteriform av Betalningsinitieringstjanster och Kontoinformations-tjanster kan ocksa
nyttjas avseende kontot om det &r tillgéngligt online fér kunden via Banken. Dessa tjanster
tillhandahallsinte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om kunden vill
anvandasig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar kunden ett avtal med Tredjeparts-
betaltjanstleverantéren avseende detta.

Sparkonto Trygghet blir ett Sparkonto Trygghet+ under den tid d& den sammanlagda
kontobehallningen éverstiger ett visst belopp. For Sparkonto Trygghet+ géller sarskilda
rantevillkor.

Kontot far inte innehas av sadan specificerad amerikansk person som avsesi2 kap. 21§ilagen
(2015:62) omidentifiering av rapporteringspliktiga konton med anledning av FATCA-avtalet.

Information fran Kunden for att en betalningstransaktion ska kunna genomféras

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kunden lamnainformationi
betalningsordern enligt de anvisningar som géller enligt sérskilt avtal mellan Banken och
Kunden eller som Banken lamnar till Kundenisamband med att betalningsordern lamnas.

Generellt géller dock att Kunden alltid maste lamna uppgift om betalningsmottagarens
bankkontonummer liksom information som gér det méjligt fér betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen.

Skatter, avgifterm.m.

Banken &rivissa fall skyldig attinnehalla skatt pa réntan. Kontot omfattas av den statliga
insattningsgarantin. Priser och avgifter for kontot framgar av Banken vid var tid gallande
prislista som finns publicerad pa Bankens hemsida.

Angerritt

Du har ratt att frantradainganget avtal med Banken om konto, s.k. "angerratt”, genom att
muntligen eller skriftligen meddela Banken om dettainom fjorton (14) dagar franden dag da
avtaletingicks. Saddant meddelande ska skickas till Banken till adressen som &r specificerad
ovan. Banken ska snarast, och senastinom 30 dagar fran mottagandet av sadant meddelande,
betalatillbaka det belopp som satts in p& kontot, till av dig anvisat konto. Onskar du nyttja din
angerrattienlighet med vad som ovan angivits kan detta goras utan nagra kostnader for dig.

Avtalstid och avsl le av konto (| Agning)
For avtalstid och avslutande av konto géller vad som stadgas ovanide allménnavillkoren,
sepunkt5.

Klagomal

Om du &r missnéjd med deninformation vihar lamnat eller tjanst vi har utfért kan du framfora
dessasynpunkter till Banken muntligen eller skriftligen. Banken handlagger klagomalienlighet
med Finansinspektionens allménna rad och om klagomalshantering avseende finansiella
tjianster tillkonsumenter. | férsta hand vander du dig till Bankens Kundservice. Om du efter
kontakt fortfarande inte &r nojd eller om du har andra klagomal skriver du till Landshypotek
Bank AB (publ), Klagomalsansvarig, Box 140 92,140 41 Stockholm. Banken kan svara kunden
viabrev, internetbanken, mobilbanken eller muntligen t.ex. via telefon eller vid fysiskt méte.

Vid tvist med banken har kunden méjlighet att vanda sig till Alménna reklamationsnamnden
(ARN), som &r en namnd for alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 10123 Stockholm,
www.arn.se. Enanmaélan tillnAmnden maste vara skriftlig. For att ndmnden ska préva arendet
finns bland annat vissa vérde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverkai Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

Enkund som haringétt ett avtal med Banken via Internetbanken eller mobilbanken och dar det
har uppstatt en tvist som Kunden inte har kunnat 16sa med Banken har Kunden rétt att anvanda
sig till EU:s onlineplattform fér tvistldsning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om
Kundenanvander onlineplattformen nar det galler klagomal/tvister med Banken kommer
arendet att skickas till Allménnareklamationsndmnden for beslut. Mer information om
tvistldsning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

Dukan aven vandadig till allman domstol varvid svensk domstol &r behérigt forum. Rad och
information kan du ocksé fa avkommunens konsumentvégledare samt Konsumenternas
Bank- och Finansbyra, www.konsumentbankbyran.se, 08-24 30 85.

Allmanna villkor

Sparkonto Trygghet & Trygghet+

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statligainsattningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Insattnings-
garantinkan ge ersattning for en kunds sammanlagda kontobehallningi Banken med ett belopp
sommotsvarar hogst 950 000 kronor (eller i vissa sarskilt angivna fall upp till 5000 000
kronor). Om Banken skulle forsattas i konkurs eller Finansinspektionen beslutar att garantin ska
tradain, betalar Riksgélden ut ersattninginom 7 arbetsdagar.

Fér mer information se www.insattningsgarantin.se.

Information om uppgiftslamnande enligt Kreditupplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter om betalningsforsummelse m.m. kan komma att lamnas till kreditupplysningsforetag,
myndigheter mfl. Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnande kan erhéllas av Banken.

Landshypotek Bank AB (publ)
Box 114,58102 Linkdping

landshypotek.se
kundservice@landshypotek.se

Telefon: 0771-44 00 20 iStockholm

Org.nr.556500-2762
Styrelsen har sitt sate
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