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1 Inledning
1.1 Syfte

Landshypotek Bank (banken) erbjuder val valda banktjanster for att ge manniskor i hela
Sverige forutsattningar att leva ett rikt liv. FOr att banken aven fortsatt ska vara den
basta banken fér kunderna kravs standig utveckling av medarbetarskap och ledarskap.
Genom denna policy férmedlas styrelsens 6vergripande principer for hur banken och
dess medarbetare ska attrahera, behalla och utveckla medarbetare. Policyn beskriver
varderingar och forhallningssatt i relationerna pa arbetsplatsen och till de manniskor
medarbetarna moter i arbetet.

2 Grundlaggande varderingar

Banken utgar fran en grundsyn om alla manniskors lika varde och banken stravar efter
rattvisa forhallanden mellan individer och grupper. Kontinuerliga aktiviteter med
medarbetare och ledare ska bidra till:

e att stimulera till arbetsgladje, effektivitet och kontinuerlig utveckling
e att stddja alla medarbetares delaktighet, engagemang och vilja att ta ansvar
e att banken blir en attraktiv arbetsplats med 6éppenhet och mangfald

3 Medarbetare och chefers ansvar

3.1 Medarbetarens ansvar

Att vara anstalld pa banken innebar bade rattigheter och skyldigheter. De krav som
stalls pa alla medarbetare inom banken ar att:

e vara 6ppen for att tillsammans med andra arbeta for att n& de mal och
ambitioner som banken har, for ndrmaste gruppen, men aven évergripande

e dela med sig av sina kunskaper och ansvara for sin egen utveckling

e halla sig informerad och félja gallande och nytillkommande interna och externa
regelverk

e inom ramen for sin anstallning leva efter bankens medarbetarskapsprinciper
e vara en god foretradare for banken i bade interna och externa sammanhang
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o aktivt foretrada banken utat och aktivt bidra till bankens samlade kommunikation
i enlighet med bankens kultur och varuméarke

o stalla krav pa handlingsutrymme och befogenheter for att arbetsuppgifterna ska
kunna utfras korrekt och effektivt

e vid franvaro halla sig a jour med vad som pagar inom banken

e ta ansvar for att paverka bankens utveckling genom att bidra till standiga
forbattringar

3.2 Chefens ansvar

En chef pa banken ska, utdver det som galler fér samtliga medarbetare, —utifran
bankens strategi och verksamhetsplan skapa forutsattningar for medarbetare att agera
och prestera samt arbeta malinriktat for att organisationen ska praglas av arbetsgladje,
effektivitet och kontinuerlig utveckling.

Detta innebéar bland annat att chefen ska:

e skapa delaktighet genom att bidra till bankens storre berattelse och pa sa satt
skapa engagemang samt klargora forvantningar for medarbetarna

e verka for att mal och resultat uppnas bade inom gruppen, men dven pa en
overgripande niva

e sakerstalla att medarbetare foljer vid var tid gallande regelverk

e inom ramen for sin anstallning bedriva ett ledarskap i enlighet med bankens
ledarskapsprinciper

e vara en god foérebild och kommunicera 6ppet och rakt

e lyssna och inspirera till utveckling av arbetssatt och forbattringar

3.3 Rekrytering

Banken arbetar for att ha en bred rekryteringsbas, flexibla arbetsférhallanden och
individuella Idsningar. Med jamn koénsférdelning och med respekt for skilda erfarenheter,
varierat kunnande och olika tillvagagangssatt skapas fler och battre I6sningar som
gynnar den utveckling banken vill se. Banken ska vara dppen for interna kandidater.
Banken ska ocksa sakerstalla att rekrytering sker utifran relevant kravprofil och tillracklig
lamplighetsbeddmning.

For att undvika eventuella intressekonflikter eller javssituationer samt hantera om dessa
uppstar ska banken ska ha en sarskild rutin for anstallning av narstaende och vid
uppkomst av nara relation. Chef som dnskar anstélla en narstaende till en medarbetare
eller styrelseledamot maste meddela detta till HR-avdelningen for utredning och beslut
innan anstallningsavtal undertecknas. Anstallda ska arligen redogéra fér eventuella

Sida 3 (7)
Klass 0 — Publik information



-

Landshypotek Bank

27 oktober 2020 HR-chef HR-policy

intressekonflikter och externa uppdrag som kan foreligga. Mer information om detta kan
lasas i Etikpolicy och Riktlinjer fér intressekonflikter.

3.4 Kompetensutveckling och larande

Kompetensutveckling ar viktigt for bankens konkurrenskraft och starker bankens
arbetsgivarvarumarke. Kompetensutveckling ska ske kontinuerligt och ska genomféras
med utgangspunkt fran omvarldens krav samt bankens syfte, vision, strategier och mal.

Den nyanstallde ska fa arbetsmassig och social introduktion for att kdnna trygghet i sin
roll och lattare kénna sig delaktig i arbetet bade inom sin egen avdelning och inom
banken i stort.

Medarbetarsamtal ska I6pande genomforas for att ta fram och diskutera individuella mal
och kompetensutvecklingsplaner. Uppsatta mal foljs aven upp i samband med arligt
I6nesamtal. Banken stravar efter en rattvis och jamstalld I6nesattning dar kompetens
och prestation ges stor vikt.

3.5 Arbetsmiljo, samverkan och kommunikation

Banken ska ha en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé. Arbetsmiljon ska
vara sadan att de som arbetar pa banken trivs och kan utvecklas bade yrkesmassigt och
som individer. Medarbetare ska inte drabbas av ohalsa eller komma till skada pa grund
av arbetet.

Genom systematiskt arbetsmiljoarbete med bland annat medarbetarundersékningar,
medarbetarsamtal och skyddsronder ska banken undersdka arbetsmiljon och kan
darigenom identifiera, riskbedéma, atgarda och félja upp riskkallor.

Bade arbetsgivare och arbetstagare har ratt att organisera sig. Bankens stravan ar att
ha en val fungerande samverkan mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna.

Banken ska verka for en 6ppen kommunikation och tillatande attityd som ger utrymme
for egna initiativ. Saval chef som medarbetare ska ha kompetens att hantera och
forebygga arbetsmiljéfragor, konflikter och krankningar.

3.6 Mangfald och likabehandling

Banken vardesatter mangfald och likabehandling. Det innebar att alla medarbetare ska
ges samma mojligheter oavsett kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.
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Banken arbetar med aktiva atgarder for att upptacka, férebygga och forhindra alla typer
av trakasserier och krdnkande sarbehandling.

Bankens verksamhet ska arligen kartlaggas och analyseras utifran ett
diskrimineringsperspektiv. | den arliga kartldaggningen dokumenteras eventuella risker
och faktiska diskrimineringshandelser vartefter atgarder planeras och féljs upp.

3.7 Friskvard och Rehabilitering

Friskvard och halsa ar en personlig fraga for individen, men aven en angelagenhet for
banken. Varje medarbetare tilldelas en ekonomisk subvention for friskvard. Banken
férebygger stressrelaterad ohalsa med stdd av bland annat halsoundersokningar och
medarbetarundersokning.

Banken haller kontakt med och bryr sig om den medarbetare som ar sjuk for att
underlatta atergangen i arbetet sa att det sker sa snart som majligt. Rehabilitering syftar
till att medarbetaren ska aterfa halsa och arbetsférmaga samt kunna aterga i arbete
efter sjukdom.

3.8 Avslut av anstallning

For banken ar det av vikt att medarbetaren fortsatt har en positiv bild av banken efter sin
anstallining. En del i detta ar att ha en fungerande och tydlig process nar en
medarbetare slutar sin anstallning pa banken for att pa sa vis avsluta en arbetsrelation
pa ett bra satt.

3.9 Tystnadsplikt

Alla anstallda pa banken har tystnadsplikt. Det innebar att den anstallde inte far yppa for
nagon utomstaende konfidentiell information, inklusive men inte begransat till
kundinformation och féretagshemligheter, vilkken medarbetaren fatt kAnnedom om i sin
anstallning. Tystnadsplikten galler aven utan inskrankning efter anstallningens
upphérande.
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4 Versionshistorik
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Version

Andringsbeskrivning

Agare

Uppdaterad av

Datum

4.0

- Lagt till versionshistorik

-3,3.3,3.3.1 samt 3.3.2
Lamplighetsprévning och
Anstallining av narstadende
eller uppkomst av nara
relation:

-3.6 Uppdatering utifran
diskrimineringslagen som
borjade galla 1 januari
2017.

-Nagra mindre
textjusteringar.

HR-chef

Annelie von
Dahn

2017-10-16

4.1

- Fortydligat avsnitt 3.5 om
arbetsmiljé.

- Fortydligat avsnitt 3.6
kring mangfald och
likabehandling.

- Avsnitt 3.8 uppdaterat
enligt nya
rehabiliteringsregler

- Avsnitt 3.9 om avslut av
anstallning ar tillagt.

HR-chef

HR-chef

2018-10-24

4.2

Textredigering enligt
styrelsens inriktning fér en
policy pa Landshypotek
Bank.

HR-chef

HR-chef

2019-12-05

4.3

Sprakliga forbattringar.
Avsnitt 3.1 fortydligande
av ansvaret att agera som
en "god
medarbetare/ambassador”
samt en skrivelse for att
fanga ansvaret i
kommunikation t.ex. i
sociala medier.

HR-chef

Joakim Fyhn

2020-10-27
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