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Nyaregler vid betalningar

Den 1maj 2018 trader en ny betaltjanstlag i krafti Sverige.

Betaltjanstlagen uppdaterasienlighet med EU:s direktiv om betaltjanster (PSD2)
och slasihop med Lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument.
Har beskrivs de viktigaste andringarnai Bankens villkor med anledning avden
nyalagen.

Denstora férandringeniden nya Betaltjanstlagen ar att den utdkas till att omfatta
nyatyper av tjanster for att betala och att fa kontoinformation, sa kallade betal-
ningsinitieringstjanster respektive kontoinformationstjanster. Féretag som
erbjuder dessatjanster benamns har som tredjepartsaktorer. | dvrigtinnebar
dennyalagenvissauppdateringarisyfte att férbattra konsumentskyddet vid
betalningar, 6ka kundnyttan och starka konkurrensen.

Betalningsinitieringstjanster —tjanster for att géra betalningar

Tjanster for att initiera en betalning kan tillhandahéllas av en annan aktér &n den
bank som du har betalkonto hos. Tillexempel kan en e-nathandlare erbjudadig
att gorabetalningar via en sé kallad tredjepartsaktor somlagger upp (initierar)
betalningen fran ditt betalkonto i Banken. Valjer du att betala via en sddan tjanst
godkanner duibetalningsdgonblicket att tredjepartsaktdren far tillgang till ditt
betalkonto i Banken for att Iagga upp (initiera) betalningen som Banken sedan
genomfor.

Kontoinformationstjanster - tjanster fér att samla kontoinformation

Det finns ocksa tredjepartsaktdrer som, tillexempel painternet ellerien app,
samlar in och sammanstaller information fran bankkunders betalkonton. Med
en kontoinformationstjanst online kan du vélja att via ett sddant féretag fa sam-
manstalld information om dina betalkonton somdu harieneller flerabanker.

Avtal med tredjepartsaktorer

Omduvillanvanda entredjepartsaktor for att betala eller f6r en kontoinforma-
tionstjanstingar du ett avtal direkt med denna. Ditt medgivande till att anvanda
tjansternakravs alltid enligt den nyalagen. Omdu har godkant att anvandaen
tredjepartsaktor delar Banken din kontoinformation med detta foretag, det vill
saga Banken lamnar ut din kontoinformation till detta foretag. Du bor vara med-
veten om attinformation om dina Kontonlamnas till de tredjepartsaktdrer du har
valt att anvanda och att din bank inte langre har kontroll dver eller ansvarar f6r hur
informationen anvands. Du kan anvanda dig av Bankens sékerhetslésning
(Bank-ID) nar du anvander dessa tjianster.

Omduintevillanvandadig av de tjanster for initiering av betalningar och konto-
information som beskrivs kan du fortsatta att utféra dina bankarenden precis som
vanligt och berdrsinte av de nyalagbestammelserna om tredjepartsaktorer.
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Felaktig betalning eller obehorig transaktion

Om en betalning blivit felaktigt genomférd eller om en obehdrig transaktion gjorts
fran ditt konto ska du reklamera felet till Banken, aven om du anvant dig av en tjianst
forinitiering av betalningen fran en tredjepartsaktor. Om du har ratt till ersattning
eller rattelse kommer du att fa det av Banken avenidessafall.

Kraver tillstand

For att entredjepartsaktor ska fa tillhandahalla tjanster f6r att genomfdra betal-
ningar eller ge kontoinformation genom att fa tillgang till dina bankkonton, kraver
dennya Betaltjanstlagen att féretaget har tillstand av eller registrerats hos
Finansinspektionen eller en motsvarande myndighetinom EU/EES.

Obehdriga transaktioner

Sjalvrisk
Enannanfdrandringiden nya Betaltjanstlagen ar att din sjalvrisk vid obehériga
transaktioner sénks fran 1200 kronor till 400 kronor.

Ditt ansvar for obehoriga transaktioner

Ditt ansvar fér obehdriga transaktioner ar dock oférandrat, hdgst 12 000 kr,omen
sadan har kunnat genomféras till foljd av att du genom grov oaktsamhet brutit mot
villkoren fér hur du ska hantera ditt betalningsinstrument. Om du har hanterat ditt
betalningsinstrument pa enligt lagen ett "sarskilt klandervart satt”, ansvarar du for
hela den obehorigatransaktionen.

Aterbetalning

Omdu haranmalt en obehorig transaktion kommer Banken att utreda och ater-
betalabeloppet sa fort som majligt. | vissa fall betalar Banken tillbaka beloppet
trots att Bankens utredning av transaktioneninte &r fardig. Om utredningen sedan
visar att duinte hade réatt att fa tillbaka hela beloppet far banken dra det belopp du
inte haft ratt till fran ditt Konto.

Nar borjar nya Betaltjanstlagen galla?
VissadelariBetaltjanstlagen boérjar gélla redan fran 1maj 2018 men det kommer
ytterligare reglering kring tredjepartsbetaltjanstleverantdr under 2019.
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