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1 Syfte och bakgrund

Denna policy anger hur Landshypotek Bank (banken) ska forhalla sig till etiska fragor.

Landshypotek Bank AB ("Banken”) ar ett helagt dotterbolag till Landshypotek Ekonomisk
Forening med huvudsaklig verksamhet inom finansiering av dgande, boende och
foretagande inom jord och skog.

Banken verkar i en fortroendebransch vilket staller stora krav pa vart agerande och hur
vi uppfdr oss. Bankens verksamhet ska praglas av sunda varderingar och
professionalitet. Allt agerande och alla beslut inom banken ska félja vid var tid gallande
externa och interna regelverk. Bankens handlande och beslut ska tala andras
granskning.

| samband med intern utbildning, och vid introduktion av nyanstallda, ska etiska fragor
vara ett naturligt inslag.

| denna policy avses med "medarbetare” daven i férekommande fall styrelseledaméter
och uppdragstagare.

1.1 Ansvar

Det aligger alla chefer inom banken att tillse att de etiska reglerna implementeras i
verksamheten och beaktas i den dagliga verksamheten. Alla medarbetare har ett eget
ansvar att kanna till och folja bankens etiska regler och att vid nyanstalining samt arligen
genomfora bankens obligatoriska digitala utbildning Etik och uppférande pa
Landshypotek.

2 Principer

Banken har faststallt ett antal grundldggande principer som géaller alla medarbetare och
som ar viktiga att kanna till och félja:

* Medarbetare far inte hantera sina egna eller narstdendes affarer med banken.

+ Sarskilda regler galler for krediter till medarbetare och javskretsen, se Riktlinje
kreditgivning samt Instruktion javsrutin.

* Medarbetare far inte roja eller dra nytta av information som kommit banken
tilhanda med anledning av en kommande affar, vare sig fér egen eller kunds
del.

* Medarbetare far inte inlata sig i situationer som allvarligt kan aventyra den egna
ekonomin.

* Finns eller uppkommer en nara relation mellan medarbetare dkar risken for jav
eller intressekonflikter. Bland annat ska medarbetare i ndra relation inte ha
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arbetsuppgifter som innebar en medberoendestallning till varandra och ska inte
heller gemensamt underteckna avtal foér bankens rakning eller attestera
varandras fakturor. Det &r den anstalldes ansvar att informera narmaste chef om
sin privata situation i detta avseende. Chefen anmaler till HR-chef, som utreder
arendet tillsammans med berérd chef och eventuellt fackliga ombud. Beslut om
eventuell omplacering fattas av vd efter anmalan av HR-chef.

3 Lojalitetsplikt

Anstallningsforhallandet ar en form av samarbete och bygger pa en émsesidig
lojalitetsplikt for bade arbetsgivare och medarbetare. | lojalitetsplikten ingar att visa
omsorg och prestera fullgod arbetsinsats.

Lojalitetsplikten innebar ocksa en skyldighet att visa integritet, t ex att inte erbjuda eller
ta emot muta (jmf nedan i avsnitt 5 om Gavor, beldningar och andra férmaner).

Medarbetare far inte Iamna ut information fran verksamheten om denna information
utgor foretagshemligheter. Tystnadsplikten innebar att bankinterna uppgifter — sdsom
kundspecifik information, strategier, affarsplaner, processer, teknik och system samt
dylikt — inte far spridas utanfér banken. Detta géller aven efter anstallningens
upphérande. Lojalitetsplikten innebar aven att medarbetare i sitt agerande ska ta tillvara
bankens intressen och avsta fran handlingar eller uttalanden som kan skada fortroendet
for banken eller dess verksamhet.

Vidare far medarbetare inte ata sig bisysslor som ar fértroendeskadliga, konkurrerar
med bankens verksamhet eller annars aventyrar den anstélldes ansvar och
engagemang for banken. Alla bisysslor ska anmalas och godkdnnas av narmaste chef.

Skulle en intressekonflikt mellan en medarbetare och banken uppkomma, eller
potentiellt kunna uppkomma, ska den hanteras pa satt som anges i Policy
intressekonflikter.

4 Sekretess

All information om bankens kunder ar konfidentiell. Det galler information om att det
finns, eller har funnits, en affarsférbindelse mellan banken och en kund. Ocksa uppgifter
om namn, adress, konton, tjanster och produkter som kunden anvander,
familjeférhallanden och dylikt &r konfidentiella.

Sekretessbelagd kundinformation far inte spridas till kollegor som inte har direkt behov
av informationen for att kunna utféra sitt arbete.
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| samband med anstéllningsavtalets ingaende har alla medarbetare undertecknat en
sekretessforbindelse. Férbindelsen géller aven efter det att anstallningen upphort.

5 Gavor, beldningar och andra formaner

5.1 Allmant

Banken bygger relationer pa professionell grund och alla medarbetare ska iaktta en
restriktiv hallning till relationsframjande atgarder. Relationsframjande atgarder
férekommer ibland i olika former inom naringslivet, sasom representation,
festevenemang, idrottstavlingar, olika bonusprogram, nojesresor, presenter eller
sidoleveranser av varor eller tjanster. Allt detta kan under vissa omstandigheter klassas
som tagande eller givande av muta. Den allmanna utgangspunkten ar att en forman for
att vara tillaten ska vara mattfull och lamnas 6ppet vilket innebar att den ska riktas direkt
till den mottagandes arbetsplats och vara férenlig med den givande och den mottagande
vid var tid gallande policy i fraga om formaner. Med begreppet férman menas gava,
beloning eller motsvarande av materiellt eller immateriellt slag.

Banken ska i sina relationer till andra félja vad Institutet mot mutor uttalar i Kod mot
korruption i ndringslivet (Naringslivskoden) och i évrigt handla pa ett sadant satt att
agerandet inte under nagra férhallanden kan misstéankas utgdra givande eller tagande
av muta.

Medarbetare far inte ta emot formaner om det som erbjuds ar sa attraktivt att det kan
antas paverka mottagaren och darmed dennes handlande i tjansten. Alla formaner som
ar eller kan misstankas vara beteendepaverkande, det vill sdga paverkar eller riskerar
att paverka mottagarens beslut eller satt att fullgéra sina arbetsuppgifter, ar otillatna.
Medarbetare far inte heller erbjuda formaner som kan utgora eller misstankas utgora
givande av muta.

Det ar forbjudet att erbjuda eller ta emot forman som kan anses vara sexistisk eller
diskriminerande. Alkoholhaltiga gavor bér undvikas. Forsiktighet ska iakttas nar det
galler férmaner av inte obetydligt varde, formaner som forekommer frekvent och
férmaner med personligt varde.

Risken for att en forman ar att bedéma som otillaten ékar ju svagare anknytningen ar till
mottagarens arbetsuppgifter. | normalfallet ar arbetsmaltider av vardaglig karaktar,
mattfulla uppvaktningar pa jamna fédelsedagar och vid sjukdom, mindre varuprov samt
prydnadsféremal utan stérre marknadsvarde tilldtna. Studieresor, kurser, seminarier,
studiebesodk, saljframjande arrangemang och maltider kan vara tillatna om férmanen har
ett tydligt samband med och ingar som ett naturligt och nyttigt led i mottagarens arbete.
Med det avses exempelvis att diskutera arbetsrelaterade fragor éver en maltid eller en
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studieresa dar arbetsrelaterade programpunkter utgoér ett vasentligt inslag. Férmanen
maste uppfylla kraven pa 6ppenhet och mattfullhet.

Samtliga mottagna gavor ska som huvudregel betraktas som féretagets egendom och

ska darfoér delas med avdelningen eller lottas ut. Mottagna eller erbjudna formaner med
ett varde som o6verstiger 1000 kronor ska alltid rapporteras till compliance. Detta galler
aven i de fall formanen avbdjts.

Vid tveksamhet ska compliance kontaktas.

5.2 Samlad bedémning

Om en férman eller gava ar otillborlig eller inte bestdms utifrdn en samlad bedémning.
Hansyn tas bland annat till hur stark kopplingen ar mellan férmanen och anstaliningen
(exempelvis diskussion av arbetsrelaterade fragor éver en maltid eller en studieresa i
vilken arbetsrelaterade programpunkter ingar), formanens beskaffenhet och varde samt
relationen mellan parterna. Aven en férman utan ekonomiskt varde kan vara att anse
som otillborlig for att den har ett stort personligt varde for mottagaren, till exempel
medlemskap i en exklusiv klubb eller en prestigefylld utmarkelse.

Om flera formaner erbjuds till en och samma medarbetare ska formanerna bedémas i
ett sammanhang. En férman som i sig ar mattfull ar inte mattfull om den tillsammans

med andra férmaner riktade till samma mottagare kan framsta som
beteendepaverkande.

5.3 Sarskild forsiktighet

Sarskild forsiktighet bor iakttas om

férmanen erbjuds i anslutning till affarsférhandlingar med mottagaren,
férmanen inte har ett obetydligt varde eller ges frekvent,

férmanen inte har ett tydligt samband med mottagarens arbete eller uppdrag,
férmanen inte ingar som ett naturligt och nyttigt led i den anstalldes arbete,
medfdljande, t.ex. anhdrig eller van, bjuds in till evenemang,

formanen riktas till sarskilt utvalda personer,

formanen inte [amnas Gppet,

férmanen avviker fran allmant accepterade umgangesformer som galler i
bankverksamhet, eller

e formanen initieras av mottagaren.

Vid minsta osdkerhet om vad som ar tillatet respektive otillatet ska den anstéllde
omedelbart ta upp detta med sin narmaste chef. Om denne behdver vagledning ska
compliance kontaktas.
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5.4 Otillatna formaner

Formaner som i sig ar otillbérliga — och under inga omstandigheter tillatna — &r t.ex.
penninggavor, penninglan, stallande av sakerheter, eftergifter av fordringar och liknande
pa villkor som inte &r marknadsmassiga, ovanliga eller dolda inkdpsrabatter,
sidoleveranser av varor eller tjanster samt dold provision eller kick-back. Fér denna typ
av formaner behover inte nagon otillbérlighetsbedémning géras. Upprakningen ar inte
uttdbmmande.

6 Bankens arbete mot korruption

Banken tillampar nolltolerans mot korruption. Med korruption avses i denna policy att
utnyttja sin stallning for att uppna otillborlig fordel for egen eller annans vinning. Detta
innebar att ingen medarbetare far lAmna, utlova eller erbjuda en otillborlig férman. Ingen
medarbetare far heller ta emot eller begdra sadan férman eller beloning. Ingen far heller
rekommendera eller underlatta for en kund att ta emot eller begara sadan férman eller
beldning.

Redan misstankar om korruption paverkar alla som har en relation till det misstankta
foretaget. Bankens varumarke riskerar att skadas dven om brott inte kan konstateras.
Mutor leder ocksa till hdgre kostnader och snedvrider konkurrensen pa marknaden.
Fortroendet fran kunder, affarsrelationer och andra intressenter kan férstoras. Av dessa
skal ar det mycket viktigt att banken inte riskerar att hamna i en situation dar nagon
medarbetare kan misstankas for korruption.

Bankens och medarbetarnas kunskap om, och efterlevnad av, korruptionslagstiftningen
ar alltsa en forutsattning for att vi skall kunna verka pa var marknad.

Compliance ska regelbundet, minst arligen, utféra en riskanalys avseende bankens
korruptionsrisker. | riskanalysen identifieras sannolikhet foér och konsekvens om risken
realiseras. Utifran detta utformas mitigerande atgarder.

7 Larm om missforhallanden —visselblasning

Att agera etiskt och vidta atgarder for att forhindra oegentligheter ar en viktig del av
bankens kultur. Banken har darfér en s.k. visselblasningsprocess (efter engelskans
whistleblowing) for att medarbetare ska kunna larma om missférhallanden av
allmanintresse i arbetsrelaterade sammanhang, eller misstankar darom. Varje
medarbetare som upptacker ett eventuellt oetiskt eller olagligt beteende uppmanas att
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rapportera sina iakttagelser. Rapportering kan aven ske anonymt via bankens
visselblasarsystem https://report.whistleb.com/landshypotek.

Visselblasningsprocessen beskrivs narmare i Riktlinje Visselblasning.

Diskriminering och krankande sarbehandling hanteras och rapporteras istallet i enlighet
med Instruktion fér anmélan av diskriminering och krédnkande sédrbehandling.

8 Tveksamma situationer

Det kan uppsta tveksamma situationer da externa eller interna regler saknas eller da
regler finns men inte ger tillrécklig vagledning fér hur man ska agera.

Exempelvis kan detta rora transaktioner som kan uppfattas innebara skatteplanering
eller annat som ter sig tveksamt ur ett etiskt perspektiv. | tveksamma fall ska alltid
narmaste chef eller compliance radfragas.

9 Avsteg fran denna policy

Omstandigheter i det enskilda fallet kan motivera att avsteg mot denna policy kan
godkannas. Sadana avsteg kan endast godkannas av vd dar en skriftlig motivering
maste dokumenteras tillsammans med yttrande fran compliance.

Samtliga avsteg ska rapporteras och protokollféras pa nastkommande styrelsemote.

10 Efterlevnad

Compliance ska 6vervaka efterlevnaden av bankens etiska regler.
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