Landshypotek Bank

Policy for intressekonflikter

Malgrupp: Viktigt fér alla landshypotekare

Version: 2

Konfidentialitetsgrad: Klass 0 — Publik information
Antagen datum: 29 oktober 2021

Antagen av: Styrelsen i Landshypotek Bank
Upprattad av: Chef Compliance




N

Landshypotek Bank

29 oktober 2021 Chef Compliance Policy for intressekonflikter

Innehallsférteckning

I 111 1311 3V 2
LI T = 2= Lo £ o SRR 2
L2 i (=SSP 2
1.3 Definition av intressekonflik............cooiiiiii e 2
1.4 Definition av NArstAeNde .......cooueeiiieiiiieeeee e 2
2 Intressekonflikter ... ———— 3
P2 [ ¢ =g TSR 3
P2 N g1V | R 3
2.2.1 SEYFEISEN ... 3
P22 S 3
P22 N 0701001 o)1= To7= TR 4
2.2.4 Bankledning och Chefer ... 4
2.2.5 ANSTAIIAA ... e 4
2.3 Férebyggande av intressekonflikter ... 4
2.4 |dentifiering av intressekonfliKter ..o 5
2.5 Hantering av intressekonflikter ... 5
3 Situationer dar intressekonflikter kan uppsta.........ccccccrirmrinriserisennnnns 5
T A9 F= o S 5
3.2 Mellan olika delar inom KONCErNEN .........c.ueiiiiiiiiiiiee e 5
3.3 Styrelse och styrelsens ledamoOter ..o 6
3.3.1 StyrelsemOIeN .......ooieiiee e 6
3.4 BanKIedNiNgeN ........ooiiiiiiiiie et 6
3.5 ANSTAIIAA e e 6
3.6 Bankens avtal med jAvskretsen. ... 7
3.6.1 Beslut om avtal med jJAVSKretSen.........cccoveeiiiieiiee s 7
4 Utbildning och information...........cccuveemiicmnnsmnnennssnns s 8
5 EfterlevNad ... s 8
(S 3 T=T 0] o Yo (=1 4o U 8
7 VersionshistoriK........ccoocmiiicenicsr e 8

Sida 1 (9)
Klass 0 — Publik information



\-

Landshypotek Bank

29 oktober 2021 Chef Compliance Policy for intressekonflikter

1 Inledning
1.1 Bakgrund

Enligt Lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse ("LBF”) samt
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2014:1) ska banken ingé avtal pa villkor som &r
affarsmassigt betingade samt identifiera och hantera de intressekonflikter som finns eller
kan férvantas komma att uppsta i verksamheten.

| all form av afféarsverksamhet ar intressekonflikter en naturlig del vilket innebar att det
kan finnas risk fér att skadliga intressekonflikter och dubbla lojaliteter far paverkan pa
styrningen av ett féretag. Intressekonflikter kan leda till att kunder missgynnas, att
verksamheten bedrivs osunt eller att brottsligt agerande mojliggérs. Intressekonflikter
kan aven leda till férsvagade incitament inom banken att driva verksamheten sunt,
effektivt och med god kontroll. Utgdngspunkten &r att banken bygger relationer pa
professionell grund, och att bankens agerande ska tala andras granskning. Banken
anser det darfér vara av mycket stor vikt att ha en god kontroll pa riskerna fér att
intressekonflikter uppstar.

1.2 Syfte

Denna policy syftar till att sékerstalla att intressekonflikter hanteras pa ett korrekt satt i
banken. . | Policyn beskrivs hur banken ska férebygga, identifiera och hantera
potentiella och uppkomna intressekonflikter.

1.3 Definition av intressekonflikt

En intressekonflikt uppstar nar tva eller flera parter har motstdende eller potentiellt
motstdende intressen, nér affarsméassiga eller personliga férhallanden paverkar den
yrkesmassiga beddmningen eller férmégan att agera i kundernas eller bankens basta
intressen.

1.4 Definition av narstaende

En néarstaende person definieras i denna policy som nagot av féljande férhallanden

a. En maka/make/sambo/partner eller person som kan betraktas som likstalld
b. Underariga barn eller hemmavarande vuxna barn

c. Barn, férélder, syskon eller annan som ingar i samma limitgrupp som medarbetaren
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d. Juridiska personer vilkas ledningsuppgifter utférs av personen i fraga eller en
person som avses i a, b eller ¢, eller som direkt eller indirekt kontrolleras av en
sadan person.

2 Intressekonflikter

2.1 Allmant

Av Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad om styrning, riskhantering och
kontroll i kreditinstitut (2014:1) framgar att bankaktiebolag ska identifiera och hantera de
intressekonflikter som finns eller kan férvantas komma att uppsta i verksamheten.
Vidare ska styrelsen besluta om interna regler som anger hur féretaget hanterar
intressekonflikter.

2.2 Ansvar

Det aligger samtliga i banken att Idpande reflektera dver situationer dér
intressekonflikter potentiellt kan uppsta eller har uppstatt. Om en intressekonflikt
identifieras som potentiellt kan paverka beteende, anseende eller beslutsfattande ska
denna omgéende eskaleras till nérmaste chef eller Chef Compliance. Inom ramen for att
hantera intressekonflikter finns ett antal olika ansvarsomraden som presenteras nedan.

2.2.1 Styrelsen

Styrelsen har det évergripande ansvaret for bankens organisation och férvaltningen av
bankens angelagenheter. Styrelsen ska aven tillse att det finns interna regler for effektiv
styrning och kontroll av banken samt att det finns ett ramverk f6r riskhantering som
sakerstaller att bankens hantering och uppféljning av risker ar tillfredsstallande. Inom
ramen fér detta ansvar ska styrelsen sakerstélla en god kontrollmiljé och besluta om
interna regler for intressekonflikter i banken.

Varje styrelseledamot har ett eget ansvar att anmala potentiella eller uppkomna
intressekonflikter till styrelsens ordférande. Styrelsens ordférande ansvarar for att
dokumentera och kommunicera potentiella eller uppkomna intressekonflikter i styrelsen,
samt for att rapportera dessa till chef compliance fér dokumentation.

Styrelsen ansvarar som helhet for vésentliga, principiella eller generella
intressekonflikter i banken.

22.2VD

Vd ansvarar for att policyer, som beslutats av styrelsen, implementeras och efterlevs i
den operativa verksamheten. Vd ansvarar dven f6r att avgdra hur en potentiell eller
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uppkommen intressekonflikt ska hanteras samt vilka atgarder som ska vidtas. Vd ska
I6pande tillse och ansvara f6r den operativa hanteringen av intressekonflikter i
verksamheten och darmed ocksa sakerstélla att samtliga som berérs av denna policy
har vetskapen och férutsattningarna att félja den. Vd ska rapportera samtliga
intressekonflikter till chef compliance fér dokumentation.

2.2.3 Compliance

Compliancefunktionen ansvarar for att halla férteckning éver potentiella och uppkomna
intressekonflikter samt att bistd ansvariga inom organisationen med rad och stéd
gallande hur intressekonflikter kan hanteras.

2.2.4 Bankledning och chefer

Bankledning och chefer ansvarar fér att de sjélva och dess medarbetare kanner till
bankens regler rérande intressekonflikter. Dessutom har dessa roller ett stérre ansvar
for att uppméarksammasituationer som kan innebara att medarbetare hamnar eller har
hamnat i, intressekonflikter. Bankledning och chefer &r &ven ansvariga att rapportera
samtliga intressekonflikter till chef compliance fér dokumentation.

2.2.5 Anstallda

Samtliga anstallda inom banken ansvarar for att tillgodogéra sig informationen i Riktlinje
Intressekonflikter och narliggande styrdokument dar intressekonflikter hanteras, samt att
agera utifran de uppsatta reglerna. Den anstallde ansvarar fér att eskalera potentiella
eller uppkomna intressekonflikter. Detsamma géller intressekonflikter som harrér fran en
narstédende till den anstallde.

2.3 Forebyggande av intressekonflikter

Banken ska vidta alla rimliga atgarder fér att identifiera eventuella intressekonflikter
samt férebygga och férhindra att medlemmars och kunders intressen paverkas negativt
av intressekonflikter.

For att i mojligaste man undvika uppkomsten av intressekonflikter ska dualitet alltid
gélla, det vill sdga ingen anstalld far ensam utféra alla moment i en affarshandelse eller
transaktion genom hela behandlingskedjan, inklusive efterféljande kontroll.

Potentiella intressekonflikter mellan bankens anstallda och kunder férebyggs bland
annat genom att bankens ersattningssystem foreskriver att rérliga ersattningar inte
férekommer, med undantag fér andel i bankens vinstandelsstiftelse som ar oberoende
av en anstéllds individuella prestation samt gratifikation, fér mer information se
Erséttningspolicy.
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2.4 ldentifiering av intressekonflikter

Som beskrivet ovan ar identifiering av intressekonflikter nagot som varje medarbetare
har ansvar for. Det géller dels potentiella eller uppkomna intressekonflikter utifran en
anstallds egen roll i banken men &ven intressekonflikter som har eller kan intraffa i
andras roller. For vagledning kring hur intressekonflikter kan identifieras, se avsnitt 3 i
"Riktlinje for intressekonflikter”.

2.5 Hantering av intressekonflikter

En identifierad potentiell, eller redan intraffad intressekonflikt, ska omedelbart utredas,
dokumenteras och eskaleras till nArmaste chef som utan drdjsmal ska rapportera
intressekonflikten till chef compliance. Konflikten ska I6sas pa ett sétt som i méjligaste
man tillgodoser berérda parters intressen.

Yiterst hanterar vd intressekonflikter om det ror anstallda. Ar vd eller enskilda
styrelseledaméter berdrda ar styrelseordféranden ytterst ansvarig. Styrelseordférande
har ett ansvar att sakerstélla att intressekonflikter inom styrelsen identifieras och
hanteras. Ar styrelseordférande berérd hanteras detta av Landshypotek Ekonomiska
Forenings styrelseordférande samt rapporteras till chef compliance.

Om en potentiell intressekonflikt inte gar att hantera pa annat satt &n att den kvarstar

ska den dppet redovisas for berdrda intressenter. Ansvarig chef ska darutdver |6pande
folja upp intressekonflikten med malséattningen att den ska upphéra.

3 Situationer dar intressekonflikter kan uppsta

3.1 Allmant

Intressekonflikter kan uppsta i olika situationer och mellan olika parter/intressenter till
banken. Oavsett nér i tiden eller hur en intressekonflikt uppstar sa ska dessa skyndsamt
eskaleras till n&rmaste chef eller chef compliance.

Atskillnad ska gdras mellan intressekonflikter som kvarstar under langre tid och maste

hanteras permanent samt mellan intressekonflikter som uppstar ovéntat till féljd av en
enskild handelse och som hanteras genom en engangsatgard.

3.2 Mellan olika delar inom koncernen
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Intressekonflikter kan generellt uppsta mellan olika delar inom en koncern. | bankens
fall, dar banken &gs av Landshypotek Ekonomisk Fdrening och i férldangningen dess
medlemmar, anses dock risken f6r denna typ av intressekonflikter vara begrénsad.

3.3 Styrelse och styrelsens ledamoéter

Styrelsen har det yttersta ansvaret att tillvarata bankens intresse. Intressekonflikter pa
styrelseniva kan dventyra ledamoters férmaga att fatta objektiva och opartiska beslut
vilket kan skada banken och i slutdndan dess kunder. For att férebygga att
intressekonflikter uppkommer ska eventuella intressekonflikter identifieras och bedémas
saval I6pande som i samband med att en ny ledamot féreslas. Bedémningen ska bland
annat grundas pa kriterierna i den ledningsprévning som Finansinspektionen kraver for
ny styrelseledamot i féretag som star under Finansinspektionens tillsyn. Fér mer
information, se "Policy fér [lAmplighetsbedémning”.

3.3.1 Styrelseméten

Eventuella intressekonflikter hanférliga till styrelseagenda och dartill bifogat
beslutsunderlag ska anmalas av berérd ledamot senast vid métets éppnande till
styrelsens ordférande. Styrelsens sekreterare ska notera eventuell javssituation i
protokollet i samband med styrelsemdtets dppnande. Vid en eventuell javssituation far
ledamoten inte delta i berdrt beslut. Detta géller &ven i styrelsens vid var tid gallande
utskott.

3.4 Bankledningen

Infor tillsattande av roller i bankledningen ska motsvarande prévning goéras sasom vid
tillsattande av styrelseledaméter enligt punkten 3.3 ovan.

3.5 Anstéallda

En anstallds individuella intresse eller narstaendes intresse kan leda till en
intressekonflikt. | féljande situationer och relationer ska detta sarskilt beaktas:

e Nar det finns ekonomiska intressen, exempelvis vid personallan och lan till
personal

e Vid personliga eller yrkesmassiga relationer med bankens agare
¢ Vid familjerelationer eller nara relationer med anstallda i banken

Andra eller tidigare anstéllningar (upp till 5 &r tillbaka) som kan paverka
beteende eller beslutsfattande
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¢ Vid personliga eller yrkesméassiga relationer med relevanta externa intressenter
ex. betydande leverantérer, konsultféretag eller andra tjansteleverantérer

¢ Om personen har politiskt inflytande eller politiska relationer som kan paverka
beteende eller beslutsfattande.

Nar anstéllda, direkt eller indirekt, tar kredit i banken ska potentiella intressekonflikter
identifieras. Den anstélldes roll och beslutsmandat i banken avgér hur intressekonflikten
ska hanteras. Se vidare Bilaga med beslutsmandat Kreditpolicy.

3.6 Bankens avtal med javskretsen

Banken ska bidra till en korrekt hantering av de avtal som ingas med eller till férman for
personer (fysiska eller juridiska) i féljande krets ("Javskretsen”). Enligt LBF Lagen om
Bank och finansieringsrorelse) bestar javskretsen av féljande:

1. Styrelseledamot i banken inklusive styrelsesuppleanter

2. Delegat i ledande stéllning som ensam eller i férening med nagon annan far
avgora kreditarenden som annars ska avgéras av styrelsen

3. Anstélld som innehar en ledande stallning inom banken

4. Aktie- eller andelsagare med ett direkt eller indirekt innehav som motsvarar
minst tre procent av hela kapitalet

5. Maka, make eller sambo till person som avses under 1-4, eller

6. Juridisk person i vilken sddan person som avses under 1-5 har ett direkt eller
indirekt vasentligt ekonomiskt intresse i egenskap av delagare eller medlem

| kretsen av anstéllda som innehar en ledande stéllning enligt punkt 3 ovan ingar i
banken personer i bankledningen samt chefer for kontrollfunktionerna.

Utdver definitionen enligt lag har banken &ven identifierat féljande personer som del av
javskretsen:

7. Landshypotek Ekonomisk Férenings styrelse

8. Maka, make eller sambo till person som avses under 7

9. Fysisk eller juridisk person som ingér i samma limitgrupp som nagon i punkt 1-4
och 7.

3.6.1 Beslut om avtal med javskretsen

Regler om beslutsmandat och villkor fér kreditbeviljning till javskretsen och dvriga
anstéllda finns i Bilaga till Kreditpolicy.
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4 Utbildning och information

En férutsattning for att effektivt kunna hantera intressekonflikter ar att samtliga
medarbetare férstar hur intressekonflikter kan uppstd samt k&nner ett ansvar i relation
till férebyggande, identifiering och hantering av sadana. | syfte att uppnéa en bred
kunskapsniva om intressekonflikter ska samtliga anstallda genomgéa grundlaggande
utbildningar.

| samband med anstéalining i banken genomférs en obligatorisk grundldggande
utbildning i intressekonflikter som administreras av Compliancefunktionen. D&rutéver
sker obligatorisk utbildning arligen f6r samtliga medarbetare i banken.

5 Efterlevnad

Det aligger samtliga anstallda att félja denna policy och att rapportera avvikelser till
narmaste chef eller chef compliance. Avvikelser kan ockséa rapporteras genom att
anvanda sig av bankens Visselblasningsprocess (se Riktlinje Visselblasning).

6 Rapportering

Samtliga potentiella och uppkomna intressekonflikter ska rapporteras till narmaste chef
som i sin tur rapporterar till chef compliance. Alternativet att rapportera direkt till chef
compliance finns i de fall en berérd person inte vill eller kan rapportera via sin chef.

Compliancefunktionen haller férteckningen éver intressekonflikter och notifierar vd nér
nya intressekonflikter identifierats.

Styrelseledaméter samt styrelsesuppleanter och vd ska &ven rapportera
intressekonflikter till styrelseordféranden i banken och darefter rapportera till chef
compliance fér dokumentation.

Vd ansvarar fér att vid behov rapportera om férekomsten av potentiella eller uppkomna
intressekonflikter géllande banken och dess anstallda till styrelsen.

7 Versionshistorik

Ver | Andringsbeskrivning Uppdaterad av Datum
1.0 | Styrdokument framtaget 2017-09-06
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