


Fortroende kraver ansvar - varje dag

Allt féretagande handlar om att
vinnakundernas fortroende. Meni
bankverksamhet ar fértroendet nagot
annu stoérre. Manniskors ekonomi

och deras stora beslut paverkar liv

och framtid. Darfor ar ansvaret fér
enbank —och fér oss som arbetari
den-omfattande. Vikan bade éppna
mojligheter och satta granser. | allt vigor
ska vi skapa trygghet, visa trovardighet
och fértjana fortroende.

Som bank méaste viha ordning ochreda.
Vibehdver harobusta processer for

att hantera det som gér fel—incidenter,
kriser, uppfolining och kontroll. Viska
aktivt felsdka, riskbeddéma och vara
forberedda pa det ovantade. Det ar
nagot banker generellt &r bra pd—och
blir allt battre pa.

Men det racker inte. Vivill taansvar for
att bygga langsiktiga och fortroendefulla
relationer med vara kunder. Viar mana
om det fortroende vi har fatt —och vi vill
fortjana det fran allt fler. Det kraver att vi
agerar ansvarsfullt, varje dag.

Landshypotek har varit en lanebank i
snart tva sekel. Vigrundades av kunder,
for kunder —och ags fortfarande av
kunder. Det ger oss ett sarskilt ansvar
for kundrelationen. Vi ska varamanaom
kunderna och ta ansvar for relationen.

Enav varastyrkor ligger i vilka viar och
vad vi star for. Som bank &gd av jord- och
skogsbrukare bar vi ett hdgre syfte: att
finansiera svenskt jord- och skogsbruk
och mojliggdra fortsatt samhallsnytta—
ekonomiskt, socialt och miljdmassigt.

Var uppférandekod satter ord pa delar
av var kultur. Den ar en vagledning fér
hur viagerar som Landshypotekare —
och en grund for att varje dag fortjana
det fértroende fran kunderna somvi
bygger var verksamhet pa.

Johan Ericson
Vd Landshypotek Bank



Sa agerar vi med kunder

P4 Landshypotek Bank agerar vi for
sunda och ansvarsfulla affarsrelationer.
Det ar relationer som bygger pa
tydlighet och 6ppenhet kring vara villkor
och produkter, samt vilka vi ar och vad vi
stér for. Kunderna ska knna sig trygga

i att de forstar vart erbjudande och var
relation. Forsélining och marknadsféring
sker pa ett mattfullt och ansvarsfullt sétt.

Att arbeta pabank innebéar ett stort
ansvar. Vihar stor betydelse for
ekonomi och vardag fér kunderna och
har samtidigt ett informationséverlage
om bankverksamhet. Darfér ar vi
mana om att férklara vad kundens

Vi kanner kunderna

Attlyssnatillkundernas synpunkter
hjélper oss att bli battre. Vi staller

ocksa fragor for att férsta vara kunder
battre. Ju mer komplex affarsrelationen
och kundens ekonomi ar, desto mer
behover vi forsta av kunderna och deras
affarsverksamhet. Har viinte tillracklig
information behdver vitareda paoch
forstd mer innan viingar en affarsrelation.

Aven lagen stéller krav pa& grundlig
kdnnedom om kunderna, bland annat

affarsforbindelse med oss betyder och
vad villkoren innebér. Affarsrelationen
ska vara enkel att forsta. Vikranglar inte
till det, utan undviker branschtermer,
forkortningar och omskrivningar.

Sjalvklart utgar vi fran och fdljer
regelverk och principer om
likabehandling. Viférsdker alltid mota
kunderna dar de ar och utifran deras
behov. | hdgsta utstrackning arbetar vi
med éppenhet, enkelhet och tydlighet.

Pa det har viset skapar vilangsiktigt
fortroende fér oss som bank och
trygghet fér vara kunder.

for atgarder mot penningtvatt och
terroristfinansiering. | den lagstadgade
kann din kund-processen (KYC)
sakerstélls att vi vet identiteten och
kundens syfte med sin affarsrelation
med banken. Vibeviljar bara krediter
om det finns valgrundade skal att anta
att kunden kommer kunna fullgbra sina
ataganden.

Medarbetare utbildas |6pande, bland
annat om vikten av kundk&nnedom.

"Det kanns alltid
braihjartat att jobba

for det vi jobbar for pa
Landshypotek.”

/Medarbetare




Ett rikare liv i hela landet

_

Kundernasidé

Landshypotek Bank ar kundernas idé. Banken skapades av kunder, for kunder.
Pa en sadan bank blir kunderna en naturlig och integrerad del av

verksamheten och utvecklingen.

Redan under 1800-talet formulerade
kunderna syftet: Att mdjliggdra
konkurrenskraftig finansiering till jord-
och skogsagare. Utifran det syftet har
olikadelar av Landshypotek Banks
verksamhet utvecklats. | dag méjliggér
Landshypotek Bank boende, sparande
och féretagsamhetinom de grona
naringarna, och darmed ettrikareilivi
helalandet fér manga fler.

Genom det bidrar Landshypotek

Bank till ett battre Sverige. Med 6kad
konkurrens pa bankmarknaden kan

fler driva foretag, bo bra och spara
tryggt dver helalandet. Med jord- och
skogsutlaningen mojliggors framvaxten
av ett hallbart och gront Sverige.

Det finns ett stdrre syfte med det som
Landshypotek Bank astadkommer och
bidrar till.



Sekretess och skydd av information

Kunderna har anfértrott oss med
information om sin privata ekonomi,
som vi hanterar enligt reglerna for
banksekretess. Vibehandlar och
hanterar informationen somen av
vara viktigaste och mest skyddsvarda
tillgangar.

Vivardar fortroendet genom att setill
att informationen fortsatter att vara
konfidentiell. Viskyddar avenintern
information om véar affar och vara
affarsprocesser. Allamedarbetare,
konsulter och alla andrasom
tillhandahaller tjanster till Landshypotek
Bank har undertecknat en
sekretessforbindelse. Skyldigheten att
bevara information konfidentiell géller
alltid, aven utanfér arbetstid samt efter
attanstaliningen hos Landshypotek
Bank har upphort.

Konfidentiellinformation delas enbart
med kolleger som har behov av att
kanna till den for att kunna utféra sitt
arbete. Det rader aven banksekretess
mellan bankens medarbetare och
fortroendevaldaiLandshypotek
Ekonomisk Forening.

Konfidentiell kundinformation skyddas
och forvaras pa sékert sétt. Information
som skickas via e-post krypteras och
behdrighetsrutinerna ar restriktiva.
Vilamnar bara ut information som
skyddas av banksekretess med
kundens samtycke, eller dar viar
skyldiga att géradetienlighet med
gallande lagstiftning.



"Varje dag bekraftar
vivart hdgre syfte,

att vi ar till for jord-
och skogsbruket”

/Medarbetare

Integritet och skydd av personuppgifter

Vara kunders integritet ar viktig. Vihar
darfér sarskilda principer for hur vi
skyddar och behandlar personuppgifter.
Medarbetarna pa Landshypotek

Bank hanterar och samlar barain
personuppgifter for sarskilt angivna

och berattigade andamal. Viinformerar
kunder och anstallda om hur vi hanterar
uppgifterna och hur de kan taftillvara
sinarattigheter.

Enbart personuppgifter som ar
nddvandiga samlasin och behandlas.
Enlaglig grund for behandlingen ar
exempelvis for att fullgora ett avtal eller
enrattslig forpliktelse. Kunden eller en
potentiellt blivande kund kan ocksa ha
l[Amnat sitt samtycke eller Landshypotek
Bank kan efter beddémning ha ett
berattigat intresse att behandla
personuppgifter.

Sarskilt kAnsliga personuppgifter
sasom uppgifter omras, etniskt
ursprung, politiska asikter, halsa,
sexuell laggning och medlemskap

i fackférening behandlas som
huvudregel inte. | vissa fall behoéver
personuppgifter behandlas utanfér EU/
EES, sa kallat tredjeland. | de fallen ska vi
sékerstélla att legala, tekniska och/eller
organisatoriska skyddsatgarder finns
pa plats for att skapa en hdg skyddsniva
for personuppgifterna.

Personuppgifterna lagras inte under
langre tid an vad som ar nddvandigt
utifran andamal och laglig grund.
Personuppgifter skyddas med
skyddsatgarder, saval tekniskt, legalt
och organisatoriskt.



Penningtvatt och finansiering

av terrorism

Penningtvatt och finansiering av
terrorism utgor allvarliga samhallshot.
Alla nédvandiga atgarder vidtas for

att forhindra att banken nyttjas for
kriminell verksamhet, penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

Landshypotek Bank arbetar aktivt
med kann din kund-processen och
Overvakar alla transaktioner for att
upptacka avvikelser och misstankta

Kundklagomal

Vistravar alltid efter att bli battre och att
forbattra vara produkter och tjanster.
Vivéardesétter att vara kunder delar

med sig av hur de uppfattar bade vart
bemdtande och de produkter och
tjianster som vi erbjuder.

Darfér informerar vikundernaom hur de
kan lamna synpunkter, bland annat pa
var webbplats.

beteenden. Virapporterar skyndsamt
misstankta fall till Finanspolisen och
avslutar affarsférbindelser vid risker fér
att utnyttjas.

Vart arbete med att upptécka
penningtvatt pagar dagligen. Viarbetar
standigt med att 6ka medvetenheten,
utveckla rutinerna, kontrollerna och
utbildningen f6r medarbetare.

Nar vi far kundklagomal hanterar videm
snabbt och professionellt. Klagomal
fran en kund kan utgoéra vardefull
information och leda till férandringar och
forbattringar som gor var bank battre.

Kundklagoméal hanteras i kundkontakten
i organisationen, men kan ocksa
eskaleras till Kundklagomalsanvarige.



Ett rikare liv i hela landet

-

Det viktigaste lanet —till gront
foretagande och boende i hela landet

Landshypotek Bank dr banken for Ian med sakerhet i fastigheter, jord- och
skogsbruksfastigheter och boende. Lanen maojliggor foretagsamhetinom jord
och skogsbruk, och ett braboende i hela landet.

Landshypotek Bank har hér valt vag. Lantillen bostad eller fastighet ar detlan
All utveckling av tjanster, erbjudanden, som oftast betyder allra mest i hushélls-
kundméten, kommunikation, eller lantbruksekonomin, men det ar
métesplatser, upplaning, regelverk och ocksa ett 1an som manga andra banker
digitalisering, sker utifran att bli &nnu konkurrerar med. Vi profilerar oss darfor
battre som bank for att sparaochlana, till  sarskilt pa vilka vi ar, vad vi kan och vad
jord och skog samt boende. det kunnandet mojliggor fér kunderna,

vad vi star fér och hur vimoter kunderna.



Sa agerar vi for grundldaggande

fortroende

Vipéa Landshypotek Bank stéar fér och
arbetar for att uppratthalla en hdg etisk
standard. Viutvecklar standigt vara
interna regler, rutiner och processer for
att forbattra oss.

Alla medarbetare tar eget ansvar att
halla sig uppdaterad med férandringar

i bankens interna och externaregler.
Medarbetarna deltar i och fullféljer

de obligatoriska utbildningar som
erbjuds. Cheferna tar ett sarskilt ansvar
for att sdkerstalla att medarbetarna

géar utbildningarna samt att de etiska
reglernaimplementeras och beaktasi
dendagligaverksamheten.

Bisysslor och intressekonflikter
Vistravar efter att verka med gott
omddme i Landshypotek Banks
intresse, med ett korrekt och objektivt
agerandei alla affarsférbindelser. Med
strikta regler motverkar vi korruption
ochvihanterar alltid intressekonflikter.

Intressekonflikter ar en naturlig delaven
affarsdrivande verksamhet.
Enintressekonflikt &r nar affars- eller
personligarelationer férsamrar

eller starikonflikt med férmagan att

gorayrkesmassiga beddémningar.
Viagerar da professionellt ochien
strukturerad process. Alla identifierade
intressekonflikter rapporteras.

Vibaserar aldrig affarsbeslut pa
personligaintressen eller relationer och
medverkar inte i affarsrelationer dar vi
sjalva eller nagon narstaende till oss
har ett personligt intresse. Finns minsta
osakerhet om intressekonflikter eller
jav hanteras kundrelationen av andra
medarbetare.

Banken har aven en strukturerad
process fér godkannande och
uppfélining av bisysslor. Engagemang
i och utanfér Landshypotek Bank

ska inte paverka férmagan att utféra
arbetet pa banken eller stai strid

med Landshypoteks varderingar.
Bisysslor ar alltid avstamda och
godkanda. Medarbetarna farinte
heller ge siginiaffarer eller andra
ataganden som kan &ventyra den egna
ekonomin. Bankverksamhet aren
fortroendebransch. Vart engagemang
for Landshypotek Bank ska inte kunna
ifragasattas.



Gavor och representation
Viagerar mattfullt och ar restriktiva med
gavor, beldningar eller andra férmaner.

En gava, forman eller annan formav
belodning kan paverka, eller tyckas
paverka, formagan att fatta objektiva
affarsbeslut. Eventuella mutor

eller misstankar om mutor skadar
fortroendet. Vifoljer vad Institutet mot
mutor uttalar i avsnittet om férmaner

i Kod mot korruptioninaringslivet
(Naringslivskoden) ochi évrigt handlar
paett sddant satt att agerandet

inte under nagra forhallanden kan
misstankas utgdra givande eller
tagande av muta.

Férmaner och representation
forekommer, men skainte avvika fran
vedertagna umgangesformer inom
naringslivet. Representation ska ha
ett direkt samband med bankens
verksamhet och utévas mattfullt. Vi
undviker situationer dar en gavaeller
representation ger kansla av forpliktelse
och haller en stark 6ppenhet kring
formaner. Mottagna eller erbjudna
formaner med ett varde 6ver 1000
kronor rapporteras alltid, &ven om
féormanen avbdjs.

Egendom och dgodelar

Vianvander Landshypotek Banks namn,
lokaler eller annan egendom enbart

for legitima affarssyften. Vinyttjar inte

bankens lokaler for privata &ndamal.
Interninformation halls konfidentiell.
Vianvander inte Landshypotek Banks
e-postkonto for privata andamal eller for
egenvinning.

Rapportering av oegentligheter

Att agera etiskt och vidta atgarder for
att forhindra oegentligheter ar en viktig
delav vér kultur. Medarbetarna har en
nyckelroll fér att fanga upp eventuella
oegentligheter. Det finns en tydlig

rutin fér anmalan av diskriminering

och krankande sarbehandling, och
etablerad process for agerande efter
anmalan.

Var visselblasartjanst erbjuder en
mojlighet att konfidentiellt kommunicera
misstankar om oegentligheter eller
missforhallanden av allmanintresse
eller brott mot bankens uppférandekod.
Visselblasarmeddelanden kan lamnas
Oppet eller anonymt.

Utbildning och licensiering

Vi arbetar I6pande med medarbetarnas
kompetens bade brett for alla

och med individuellt riktade insatser.
Allamedarbetare som arbetar med
kreditgivning av bostadskrediter till
konsumenter genomfér SwedSec:s
licensieringstest for bolan.

Med det foljer ockséa ett ansvar att félja
SwedSec:s regelverk.

"Viskapar
gemensam nytta

for kund och for
banken.”

/Medarbetare




Sa agerar vimed omvarlden

Vibygger var verksamhet pa ett starkt
syftesdriv och pavar paverkan pa
samhallet. Med var verksamhet bidrar vi
tillatt manniskor kan driva féretag inom

de grénanaringarnaoch boihelalandet.

De gréna naringarna &ar nyckeln

i omstallningen mot ett fossilfritt
samhaélle. Tillsammans med kunderna
bidrar vi till gron féretagsamhet och
levande landsbygder. Genom aren har vi
finansierat hundratusentals satsningar
pa svenskt skogsbruk, lokalproducerad
mat och éppna landskap.

Vifinns till for att finansiera jord-

och skogsbrukares &gande och
verksamhet, och star alltid upp for
lantbrukets utveckling och det basta for
lantbrukaren. Vitror padet sundai att
bruka jord och skog pa ett hallbart satt.
Genom vart agerande kommunicerar vi
dagligen vart syfte.

Kommunikation

Vivill att alla berdrda ska kunna skaffa
sig en god bild av Landshypotek Bank.
Darfér berattar vigarna om var bank. Alla
medarbetare och fértroendevalda ar
bankens ambassaddrer. Viar dessutom
alltid Landshypotekare, och tar ansvar
for Landshypotek Banks varuméarke
bade under och efter arbetstid.

Vistar for en kommunikation som ar
korrekt, enkel, transparent, lattillganglig
och lattférstaelig. Proaktivt arbetar vi for
Landshypotek Banks varumarke och
vart fortroende.

Sociala medier

Manga medarbetare och
fortroendevalda foljer och delar
Landshypotek Banks innehalli sociala
medier. Det ar fér manga en naturlig del
i att varaambassadér. Men vi tanker
alltid pa att respektera tystnadsplikt,
banksekretess och anstéllningens
lojalitetsplikt.



Viar alltid ambassaddrer for
Landshypotek. Om vikommunicerar pa
andras plattformar har vien positiv, arlig
och éppenton och ér alltid ppna med
attdet arvisom ar avsandare. Vifolier
regler och krav fér de sociala medier
som vianvander oss av.

| vara egnakanaler har vi ett sarskilt
ansvar for tonen avenikommentarsfalt.
Vifolier Ibpande publicerade
kommentarer for att upptacka

och skyndsamt ta bort krankande
kommentarer eller personuppgifter som
gar utanfor det vibeddmer varainom
ramen for gott beteende.

Talespersoner/kontakt med media

Alla medarbetare och fértroendevalda
uppmuntras att prataom bankeni
sammanhang som ror uppdraget. For att
foretrada banken och foreningeni storre
och generella sammanhang finns ett
antal utseddatalespersoner. Vivilltavara
paallachanser att beratta om var bank,
men gor det medvetet. Vifunderar alltid
over hur det som vi sédger kankomma

att uppfattas. Sjalvklart respekteras
banksekretessen och konfidentiell
information.

Bankens klimatpaverkan

Att minska var klimatpaverkan

ar ettav bankens prioriterade
hallbarhetsomraden. Vistéar

bakom Sveriges nationellamalom
nettonollutslapp senast ar 2045.
Bankens direkta klimatpaverkan
kommer framst fran tjansteresor samt
el- och varmeférbrukningivaralokaler.
F&r att minska utslappen har banken
ett mél om att minska halvera antalet
flygresoritjansten till &r 2030 jamfort
med 2024. Utslappen fran bilresor i
tjansten ska minska med 37 % till &r
2030 jamfort med 2023 - i linje med det
svenska nationella klimatmalet.

Banken prioriterar digitalamoéten men
bankens kunder finns éver hela landet,
vilket kraver en del resor i tjansten.

Tag ska anvandas i stérsta méjliga
utstrackning vid tjansteresor. Viar
medvetna om att vissa kunder, sarskilt
inom det svenska jord- och skogsbruket,
endast kan nas med bil. Darfor

arbetar vi ocksa med l6sningar for att
framja fossilfria transporter. Banken
redovisar sina klimatutslapp arligeni
hallbarhetsrapporten och féljer upp
utvecklingen [6pande for att sakerstalla
att malentill 2030 nés.

"Agarna ar kunder,
kunder ar agare.
Det ger en bra grund for

cirkular ekonomioch
langsiktiga relationer”

/Medarbetare




"Pa Landshypotek
arbetar vi utifran att

vivill varandra val’

/Medarbetare

Sa agerar vi med varandra

Tillsammans skapar vi utveckling
Landshypotek Bank ar bade en syftes-
och véarderingsdriven bank. Vibygger
verksamheten pa engagemang, dar
alla &r med och bidrar till utvecklingen.
Medarbetarna har sedan en tid

tillbaka sjalva arbetat fram saval
medarbetarprinciper som en vagledning
for agerande pa banken. Som
Landshypotekare kan du férvanta dig
en 6ppen tillatande kultur dar alla bidrar
och har férvantningar pa dig att du gor
det samma. Vivill varandra val och gér
varandra battre.

Viarbetar standigt for att vi ska ha
och bibehalla en hdg niva av tillit och
trygghetivar verksamhet. Vitror det
ar nyckeln till utveckling med en hég
besluts- och genomférandekraft och
sund riskhantering. Alla anstéllda ska
aktivt bidra till ett 6ppet och tryggt
klimat.

Eninkluderande arbetsplats

Viar alla ansvariga for en attraktiv och
saker arbetsmiljo dar alla medarbetare
ar uppskattade och respekterade.
Pavar arbetsplats kanner alla trygghet
och har méjligheter till delaktighet och
utveckling.

Alla anstallda beméter kollegor och
kunder pé ett schysst satt och tar
ansvar for att aktivt sgaifran och
uppmarksamma olampligt beteende.
Som arbetsgivare tar Landshypotek
Bank ansvar for att utreda och forhindra
krankningar, vilket ger entrygg
arbetsmiljo.

Chefer med personalansvar har ett
sarskilt ansvar for arbetsmiljon och for
attlbpande se Over prioriteringar och
arbetsbelastning. Vistravar efter ett
hallbart arbetsliv. En sund arbetsmiljo
leder till friska medarbetare och 6kad
trivsel, vilket skapar férutsattningar fér
bra affarsresultat. Som kollegor hjalper
vivarandra att skapa en fungerande
balans mellan arbete och fritid for att
undvika stressrelaterade problem.
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Respekt och jamlikhet

Attvara 6ppna, inkluderande och
nyfikna ar viktiga delar i var kultur och
centraltivaravarderingar. Personer
med olika erfarenheter och bakgrund
Okar bade dynamiken och kreativiteten.
Tillsammans skapar vien arbetsplats
dar alla blir sedda, uppskattade och
respekterade for dende ar. Vihjalper
varandra att bli sitt basta jag pa
arbetsplatsen och bidrar pd omraden
dar vara egna styrkor ligger. Det handlar
bade om respekt for varandra som
medmanniskor och utvecklingen som
bank.

Diskriminering, trakasserier och
krankande sarbehandling

Krankande eller nedsattande beteende
accepterasinte. Vijobbar aktivt med

en nolltolerans mot trakasserier och
sexuella trakasserier. Det kan verka
sjalvklart men kraver en stéandig dialog
och agerande.

Ett aktivt arbete sker for att fanga
upplevelser av krankningar och

"Vara tjanster kan
kannas begransade,

men de ger lang-
varigarelationer.”

/Medarbetare

trakasserier bland annat genom

interna enkatundersdkningar. Aven
kartlaggningar och jamférelser gérs

for att félja och motverka omotiverade
skillnader i exempelvis |6n. Detta for att
kunna ha en aktiv dialog och kunna agera
for eventuell férbattring.

Vitar allaansvar for att ageranar viser
beteenden som gar dver gransen. Alla
former av trakasserier och krankande
sarbehandling &r cacceptabla pa
Landshypotek Bank. Skulle detta anda
férekomma finns rutiner for utredning
och atgarder.

Alkohol och droger

Anstallda pa Landshypotek Bank ska
inte bruka narkotiska preparat utan
lakares ordination, missbruka alkohol
eller uppvisa ett riskbruk gallande spel
eller utpraglat spekulativa transaktioner.
Anstalldai Landshypotek Bank far
tillgang till rehabilitering vid misstanke
omolika typer av risk- eller missbruk.
Viagerar for méattfullhet med alkohol vid
gemensamma samlingar.



Sa agerar vimed vara leverantorer

och konkurrenter

Vistravar efter att pa ett rattvist och
arligt satt 6vertraffa vara konkurrenter.
Vinar konkurrensférdelar genom
hogsta kvalitet pa vara prestationer,
aldrig genom oetiska eller olagliga
affarsmetoder. Landshypotek Bank
bidrar till en tryggare framtid, genom att
tanka langsiktigt och gora affarer pa ett
ansvarsfullt satt.

Viprioriterar darfor leverantdrer som

ar socialt, etiskt och miljdmassigt
proaktiva. Vara leverantorer och
samarbetspartners respekterar de
grundlaggande méanskliga rattigheterna
i sin verksamhet och arbetar i enlighet
med ett antal vedertagnainternationella
normer. | uppdrag och samarbeten
forsakrar vi oss alltid om att vara
partners tar det ansvar somlagar
ochandraregler kraver och foljer den
uppférandekod fér leverantdrer som
Landshypotek Bank har tagit fram.

Landshypotek Bank foljer regler som
galler f6r sund konkurrens och ska

undvika situationer som kan ledatill
olagligt konkurrensbegransande som ill
exempel:

» Forslag fran konkurrenter
om att dela prisinformation
eller annan konkurrens- eller
marknadsféringsinformation eller att
dela upp marknader eller kunder.

« Forsok av befintliga eller potentiella
kunder att hindra oss fran att ha
affarsrelationer med eller inga avtal
med annan kund.

 Diskussioner om konkurrensmassigt
kansliga @mnen, som priser,
prissattningsmetoder, kostnader och
marknadsforingsstrategier.

Om Landshypotek Bank betalar eller
tar emot erséttning fran externa parter

i samband med kop eller formedling av
entjanst eller produkt informerar vivara
kunder om detta.
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Efterlevnad

Agerandet av oss pa Landshypotek Bank
avgor vart fértroende och ar darigenom var
framgang.

Darfdr vidtar vi dtgarder mot den som

bryter mot den har koden, andrainterna
regler eller lagar och férordningar. S&dana
Overtradelser kan till exempel resulterai
erinran, varning, omplacering eller, i allvarliga
fall, uppséagning. Eventuellaincidenter
kopplade till korruption och annan olaglig
verksamhet kraver sjalvklart omedelbart
ingripande. Om tillampligt kommer ocksa
anmalan att géras till relevanta myndigheter.

Bankens styrelse beslutar arligen om koden.



Ett rikare liv i hela landet

_

Medarbetarna som avgorande

for resultat

Landshypotek Bank bygger pa medarbetarna. Det &r medarbetarna som
skapar kundvarde, utveckling och resultat.

Banken har relativt fa medarbetare
som tillsammans driver en omfattande
bankverksamhet tillsammans. Var och
en betyder valdigt mycket fér det som
blir vardet av verksamheten.

Medarbetare behéver ofta bade

vara specialister och samtidigt ta ett
bredare ansvar &n pAmanga andra
arbetsplatser. Vitror pa samskapandet
mellan avdelningar, enheter och
medarbetare, for utveckling, battre

kundméten och resultat. Varde
skapas tillsammans med forstaelse
for helheten, stark tydlighet i vad vi ska
astadkommaivar och enav vararoller
ochtillsammansien helhet.

Pa Landshypotek Bank hjalper
medarbetarna varandra, vill varandra val
och tar vara pavarandras formagor och
perspektiv. Resultatet kommer av att
lyckas tillsammans.

Medarbetarprinciper

Medarbetarna tog sjalva for en langre tid sedan fram
principerna och agerar nu med:

@ Kunddriv @ Gladie

@ Handlingskraft @ Tillsammans



"Viar naravarandra.
Viringer inte en yrkesroll

utan en person!”
/Medarbetare

Att vara Landshypotekare

Pa Landshypotekdagar har medarbetarna konkretiserat och lyft fram
vad de sjalva tycker Landshypotekare ar.

Som medarbetare pa Landshypotek Bank ...

@ bidrar jag alltid till och nyttjar den nérhet som finns till alla som jobbar i banken
@ hijélper jag alltid mina kollegor och vagar sjalv be om hjélp
@ delarjag alltid med mig av min kunskap

@ staller jag alltid upp for mina kollegor

Extern marknadsbearbetning

Pa Landshypotek Bank utgar vi fran hur vi skapar varde inom olika omraden. De

som arbetar ndrmast den externa marknadsbearbetningen uttrycker det sa har:

| den externa marknadsbearbetningen pa Landshypotek Bank ...

@ berattar jag alltid med stolthet om vilka vi &r, vad vi gér och var vi star

@ \vilier jag alltid distributionssatt och former utifran vilka vi ar
@ érjagalltid tydlig och trygg fér nya kunder

@ reflekterar jag alltid dver vad som ska astadkommas for att hitta ratt vag framat

@ natverkar jag alltid med utgangspunkt i vilka vi &r
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Kundmote

Pa Landshypotek Bank utgar vi fran hur vi skapar varde inom olika omraden.
De som arbetar narmast omradet kundmate uttrycker det sa hir:

| ett kundméte pa Landshypotek Bank ...

@ visarjag alltid engagemang och aterkopplar till kunden

@ ingerjag alltid fortroende genom att visa intresse och nyfikenhet for
kunden och dela med mig av min kunskap

@ lyfterjagalltid fram vilka Landshypotek Bank &r, som en del av erbjudandet
@ arjagalltid pedagogisk, tydlig och arlig mot kunden
@ skaparjag alltid en personlig relation genom att lyssna pa kunden

Trygg och saker bank

Pa Landshypotek Bank utgar vi fran hur vi skapar varde inom olika omraden.
De som arbetar narmast omradet trygg och saker bank uttrycker det sa har:

Nar jag arbetar for en trygg och sédker bank pa Landshypotek Bank ...

@ bemoter jag alltid manniskor pa ett vanligt satt

@ involverar jag alltid andra som kan bidra till ett battre slutresultat fangar jag
alltid verksamhetsperspektivet

@ arjagalltid palast
@ arjagalltid prestigelos

Medarbetarcitaten ar fran Landshypotekdagar dar medarbetarna har fatt beskriva
arbetet pa Landshypotek Bank.

"Man och nagon
jobbar inte pa

Landshypotek.”
/Medarbetare
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