Landshypotek Bank

Allmanna villkor

Skogskonto/Skogsskadekonto 2025:01

Naringsidkare

Villkoren for Skogskonto/Skogsskadekonto utgdrs av Banken godkéand ansdkan samt dessa Allmanna

villkor.

1.Definitioner

Allménna villkor

Dessa allméanna villkor som géller fér Konto, Transaktionstjanster och
Internetbanken.

Ansokan
Ansokan undertecknad av Kund om att f4 tillgdng till Bankens Konto och

tillhérande Transaktionstjanster och Internetbanken.

Autentisering

Ett férfarande dar en Kunds Personliga behérighetsfunktioner anvands och
genom vilket Banken kan kontrollera anvéandarens/kundens identitet eller en
Sékerhetslosnings giltighet.

Avtalet
Av Banken godkand Anstkan samt dessa Allménna villkor.

Bankdag
Den dag som Banken har 6ppet for verksamhet i den utstrackning som kréavs

for genomférande av en Kontodverforing till andra banker; normalt alla dagar
férutom lordag, séndag, midsommarafton, julafton, nyarsafton eller annan
allman helgdag.

Banken
Landshypotek Bank Aktiebolag (publ), org. Nr 556500-2762.

BankID

En bankgemensam tjanst for elektronisk identifiering och signering pa internet
som ges ut av en behérig utfardare. En behdrig utfardares villkor fér BankiD
géller i tillagg till villkoren i detta avtal. | den man sadana villkor innehaller
bestdmmelser som &r oférenliga med dessa Allménna villkor, ska dessa
Allmanna villkor ha foretréde.

Bryttidpunkt

Viss angiven sista tidpunkt som Banken anvander for att avgoéra vilken Bankdag
som Banken ska anses ha mottagit en Transaktionsorder. Géllande
Bryttidpunkter framgdr i punkt 10.3.

Debitera
Att medel dras frén ett Konto.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors frén Kundens Konto avseende en Kontodverforing.

Genomférandetid

Den tid det tar, efter det att Transaktionsordern har mottagits och accepterats
av Banken, fér en Kontodverféring att nd den bank i vilken
Transaktionsmottagaren har sitt konto. Gallande Genomftrandetider finns
beskrivna i punkten 10.3.

Internetbanken
Bankens internettjanst som narmare regleras i punkt 11.

Konto
Skogskonto/Skogsskadekonto. Till ovanstdende Konto ingar
Transaktionstjanster samt Internetbanken.

Kontodverforing
Ins&ttning, uttag eller 6verféringar till eller fran ett konto i Banken eller i annan

bank inom Sverige

Kreditera
Att medel tillfors ett Konto.

Kund
Den eller de fysiska personer eller det dédsbo som tréffat detta Avtal.

Losenord
Avser personlig behérighetsfunktion sdsom losenord eller annan personlig kod
som Kunden behover ange vid anvéndning av Sékerhetslosningen.

Mobilt BankID

Ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil enhet bestdende av en BankiD
sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av behorig utfardare. En
behorig utfardares villkor for Mobilt BankID galler i tillagg till villkoren i detta
avtal. | den man sddana villkor innehaller bestammelser som &r oférenliga med
dessa Allmanna villkor, ska dessa Allméanna villkor ha féretrade.

Mobil enhet

Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon- eller
datatrafik.

Personliga behodrighetsfunktioner

Personliga anpassade funktioner som Banken tillhandahaller eller godtar for
Autentisering vid anvandning av Sakerhetsldsningen, t ex personlig kod eller
lasare av biometrisk information s&som fingeravtryckslasning, irisscanning eller
ansiktsigenkénning.

Prislistan
Den prislista som vid var tid tillampas av Banken och dér priser och avgifter for
Bankens tjanster framgar. Prislistan finns tillgénglig p& www.landshypotek.se.

Stark Kundautentisering
En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre alternativ som &r
fristdende fran varandra:

a) nagot som bara Kunden vet (t.ex. personlig kod),

b) nagot som bara Kunden har (t.ex. bankdosa eller kort)

c) en unik egenskap hos Kunden (t.ex. fingeravtryck).

Séakerhetslosning

Elektronisk identifierings- och sékerhetsutrustning, (exempelvis BanklID eller
Mobilt BankID), med vilken Kunden kan styrka sin identitet gentemot Banken.
Till Sékerhetslosningen ska Personlig behdrighetsfunktion finnas kopplad.
Kunden kan anvanda Sakerhetslosning for att utféra Kontodverféringar.

Sékerhetsdosa
En till en fysisk person knuten dosa som kan anvandas for identifiering samt

initiering och godkannande av &tgérder, t ex. utgivande av nytt mobilt BankID,
hos utgivare av Sakerhetsdosan.

Transaktionsdag
Dag som en Kontodverforing ska vara mottagaren tillhanda.

Transaktionsmottagare
Fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av medel vid en

Kontodverforing.

Transaktionsorder
Kundens instruktion om att en Kontodverforing ska genomféras.
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Transaktionstjanst
De tjanster och produkter som Banken tillhandahaller for att genomfora
Kontodverféring.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstaver, siffror eller tecken som tillhandahallits av
transaktionsmottagarens bank, som Kunden ska uppge for att otvetydigt
identifiera transaktionsmottagare eller dennes konto.

Valuteringsdag
Den referenstidpunkt som anvands av Banken for att berékna rantan pa de
medel som debiterats eller krediterats ett Konto.

| villkor definierade begrepp inleds med versal.

2.Allmant

Dessa Allménna villkor innehdller villkor fér Konto, Transaktionstjanster och
Internetbanken. Parter till detta Avtal & Banken och Kunden. For Avtalet och
dess villkor samt fér marknadsforing av tjansten tillampas svensk lag. Alla
villkor och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska samt all
kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska spréket.

Kunden far tillgéng till Bankens Konto, Transaktionstjanster och Internetbanken
genom beviljad Ansékan. Ansokan finns tillganglig pd www.landshypotek.se.
Ansokan ska undertecknas av Kunden. Under prévningen av Anstékan kan
Banken komma att inhamta en kreditupplysning. Efter att Anstkan registrerats
och godkants, tillstalls Kunden en bekraftelse.

Konto 6ppnas enligt vid var tid géllande rutiner.

| samband med ans6kan om 6ppnande av Konto och under Avtalets |6ptid &r
Kontohavaren skyldig att lamna de kund- och personuppgifter och behérighets-
och identitetshandlingar till Banken som efterfrdgas samt styrka dessa
uppgifter. P& begaran av Banken ska Kontohavaren lamna korrekta och
sanningsenliga uppgifter om bland annat skatteréttslig hemvist, uppgifter om
insatta medel, dess bakgrund och syfte med insattning och planerade
transaktionsmonster. Om lamnade uppgifter &ndras under kontoavtalets l6ptid
ska Kontohavaren i god tid fore forandringen underratta Banken.

Vid var tid gallande Allmanna villkor fér Konton finns tillgangliga p&
www.landshypotek.se. Kunden har under avtalstiden ratt att p& begéran fa
information om Genomférandetid och tillampliga avgifter innan en enskild
Kontodverforing genomfors.

Banken har rétt att Gverlata samtliga eller delar av sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet till annan. Kunden har inte ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet.

Kontot &r ett inl&ningskonto med rorlig rénta avsett for sparande. Det gar inte att
koppla betaltjanster till Kontot. Kontot kan endast anvéandas for insattningar och
uttag i svenska kronor inom Sverige. Banken hanterar inte kontanter, varfor
insattning och uttag endast kan ske genom kontoéverféring fran/till annat konto
i Banken eller konto i annan svensk bank. Skogskonto kan endast 6ppnas av
fysisk person eller dodsbo som har att deklarera intakt av skogsbruk. Kontot far
ej vara gemensamt for flera skattskyldiga.

Om Kunden ar omyndig disponeras Kontot fér dennes rékning av formyndare
eller den som pé annat sétt har laglig ratt att foretrada den omyndige. Om det
finns flera formyndare tillkommer dispositionsratten férmyndarna gemensamt.

Kontot ar underkastat vid var tid géllande skatte- och andra lagregler. Kunden
forbinder sig att folja de vid var tid gallande skatte- och lagregler som géller for
Kontot.

Insattning p& Kontot far endast ske for medel som utgor intakter for ett och
samma inkomstar och i évrigt i enlighet med gallande lagregler. Insattningen ska
vara gjord senast den dag d& Kunden har att aviamna sjalvdeklaration for
inkomstaret.

For Kontot géller i 6vrigt de insattningsregler som vid var tid tillampas av
Banken. Banken goér ingen prévning av om en insattning uppfyller skatterattsliga
krav.

Uttag far ske tidigast fyra manader efter dagen for insattning. Uttag far avse
hela tillgodohavandet eller del av detta. Deluttag far inte understiga 1000 kronor.

Belopp som tagits ut frdn Kontot rapporteras av Banken till Skatteverket. Pa
gottskriven ranta utgdr skatt enligt vid var tid gallande lagstiftning.

For Kontot géller i 6vrigt de uttagsregler som vid var tid tillampas av Banken.
Kunden ska till Banken éverlamna vederbérliga handlingar utvisande behérighet
att ta ut medel fran Konto.

Banken &r, enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och terrorism,
skyldig att medverka till att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Kunden forbinder sig att inte anvanda Konto, Sakerhetslésning, Betaltjanst eller
andra tjanster i strid med gallande lagstiftning.

Kontot far inte éppnas av

a) s&dant institut som enligt vid var tid gallande lag om insattningsgaranti inte ar
beréttigad till garantiersattning enligt den lagen, eller

b) en amerikansk person eller en passiv icke-finansiell enhet vars personer med
bestdammande inflytande ar amerikanska personer enligt definitionerna i 2 kap.
21 §ilag (2015:62) om identifiering av rapporteringspliktiga konton med
anledning av FATCA-avtalet.

Det &r Kundens ansvar att forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist och att

informera Banken om detta samt eventuella férandringar av betydelse avseende

detta.

3.Tillgang till Konto, Transaktionstjanster och Internetbanken
Atkomsten till Bankens Konton, Transaktionstjanster och Internetbanken kan av
séakerhetsskal eller andra skal vara begrénsad, bland annat genom
beloppsbegransningar och behérighetsbegrénsningar.

Banken ska p& www.landshypotek.se i mojligaste man lamna besked om nar
Bankens Konto, Transaktionstjanster och/eller Internetbanken inte kan
tillhandahallas p& grund av underhall eller planerade driftstopp. Banken &r inte
ansvarig for skada som beror av driftavbrott eller andra kommunikationsstérningar.

4.Priser och avgifter

4.1  Allmant

Priser och avgifter utgar enligt de bestaimmelser som Banken vid var tid
tillampar. Vid var tid gallande Prislista finns tillganglig p& www.landshypotek.se
eller pa ndgot av Bankens kontor.

Banken forbehaller sig ratten att meddela &ndring i frga om priser och avgifter i
enlighet med punkt 6.

4.2 Betalning, kvittning med mera
Avgifter ska erlaggas pa det sétt och med den periodicitet som framgar av
Prislistan.

Kunden &r inforstddd med att betalning kan ske genom att Banken automatiskt
belastar 6verenskommet Konto i Banken pa Debiteringsdagen med gallande pris
eller avgift. Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp alltid finns tillgangligt pa
6verenskommet Konto pé& Debiteringsdagen.

Avseende ankommande Kontodverforingar far Banken dra Bankens egna
avgifter frdn det mottagna beloppet innan det sétts in p4 Kundens Konto.

Banken far dven belasta Kundens Konto med belopp som avser annan forfallen
fordran som Banken har mot Kunden (kvittning).

5.Avtalstid och uppsagning

Detta Avtal géller tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om minst 30
dagar. Kontot avslutas sedan tio ar forflutit betraffande skogskonto respektive
20 &r betraffande skogsskadekonto. Tiden berdknas fran ingngen av det
kalenderar varunder insattningen senast skulle ha verkstallts.

Under féljande omstandigheter har Banken rétt att avsluta Kontot och dverféra
innestdende medel till ett annat Konto for Kunden hos Banken:

- om pa Kontot insatta medel pantsatts eller éverlatits (detta galler dock inte om
Kunden férbundit sig att férfoga 6ver medlen endast med
skogsvardsstyrelsens tillstand),

- om Banken fatt underrattelse fran Skatteverket att medel, som &r innestaende
pa Kontot, upptagits till beskattning,
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- ominnestdende medel p& Kontot understiger 1000 kronor,

« om medel finns kvar pa Kontot nar I6ptiden i enlighet med stycke 1 ovan lopt
ut.

Banken har rétt att omedelbart avsluta Avtalet om:

« Kunden inte fullgjort sina forpliktelser mot Banken, enligt detta Avtal eller
annan forpliktelse mot Banken.

» Kunden anvander Konto, Betaltjanst eller Internetbanken i strid med géllande
lagstiftning, forordning eller myndighets bindande foreskrifter,

+ Banken har skalig anledning att anta att Kunden kan antas vara eller ar pa
obesténd eller Kunden forsétts i konkurs eller

« Kontohavaren enligt vad Banken har anledning att anta, p& annat s&tt handlar
eller kommer att handla pé ett sétt som kan orsaka Banken eller tredje man
skada.

For det fall Banken misstanker att Kontohavaren anvander Kontot direkt eller
indirekt for att helt eller delvis for egen eller annans rékning framja penningtvétt
och/eller finansiera brottslighet eller terrorism eller i 6vrigt i strid med gallande
lagstiftning, har Banken ratt att utan att ange skal dartill, omedelbart avbryta
nyttjandet av Kontot och/eller séga upp Avtalet.

Banken har aven ratt att omedelbart séga upp Avtalet om Kontohavaren inte
inkommer med begérda uppgifter avseende kundkénnedom i enlighet med
punkt 2 stycke 4 samt for det fall Banken bedémer att lamnade uppgifter inte ar
tillrackliga for att uppna eller vidmakthalla kundkéannedom.

Banken har ratt att sdga upp Avtalet for det fall Kontohavare eller
dispositionsrattshavaren omfattas av de av Banken tillampade
sanktionslistorna.

Vid avslut av Konto dverfors kapital och upplupen rénta till av Kunden anvisat
konto i svensk bank, till Kundens skattekonto hos Skatteverket eller utbetalas till
kunden enligt vid var tid anvand utbetalningsrutin hos Banken.

5.1 Pantséattning och dverlatelse

Kunden fér inte pantsatta innestdende medel pd Kontot. Om Kundens
lantbruksenhet med skogsmark 6vergdr till narstdende genom arv, testamente,
géva eller bodelning far denne, om vissa i lag angivna villkor &r uppfyllda, ta
6ver medel pa Kontot utan att beskattning sker.

Harutover forbehéller sig Banken réatten att avsluta Kontot om inga andra
transaktioner &n rantekrediteringar &gt rum under en period av tre ar och
kontobehéllningen understiger ett belopp motsvarande 0,5 % av ett

prisbasbelopp. Kunden ska underrattas i skalig tid innan kontot avslutas.

6.Andring av villkor

Banken forbehaller sig ratten att meddela andringar i villkor och priser utan att
Avtalet sags upp. Meddelande om andrade villkor och priser lamnas minst 14
dagar innan &ndringarna ska bdérja gélla. Information om villkors- och
prisandringar lamnas skriftligen via brev, elektronisk kommunikation,
Internetbanken eller via annat varaktigt medium. For information om fullstandiga
villkor har Banken ratt att hanvisa Kunden till www.landshypotek.se.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunden rétt att omedelbart och
avgiftsfritt séga upp Avtalet senast fore den dag dé& andringarna ska borja gélla.
Om uppséagning inte gors inom foreskriven tid anses Kunden ha godként
andringarna.

Andringar som &r till férdel for Kunden fé&r bérja tillampas omedelbart.
Accepterad &ndring far tillampas omedelbart. Fér dndring av réntesatser galler
istallet punkt 8.2.

7.Reklamation

Kunden ska meddela Banken omedelbart om Kunden anser att Banken utfort ett
uppdrag pa ett felaktigt satt efter det att Kunden upptéckt eller bor ha upptéckt
felet (reklamation).

Punkt 9.2.1 och 10.4.1 géller vid Kundens reklamation av en Kontodverféring.

8.Konton

8.1 Berékning av rénta

Banken lamnar uppgift till Kunden om géllande rantesatser i samband med att
Kontot 6ppnas. Uppgift om aktuell rantesats framgar p& www.landshypotek.se.

Ranta beraknas efter den rantesats och enligt de grunder som vid var tid
tillampas av Banken.

For berékning av ranta pa tillgodohavande pa Konto géller att &ret indelas i tolv
manader om 30 dagar, dvs. totalt 360 dagar. Réntan berdknas med
rantedagsbasen 360/360. Ranta pa insatt belopp p& Konton beréknas frén och
med kalenderdagen efter insattningsdagen. Rénta pa uttaget belopp beraknas
till och med dagen fore uttagsdagen. Samtliga insattningar och uttag som utfors
pé& samma dag kvittas mot varandra.

Ranta utgdr inte pa Kontodverforingar.

Upplupen rénta satts in p& Kontot vid utg&ngen av varje kalenderér och nar
Kontot avslutas om inte annat foljer av gallande lagar och foreskrifter.

Vid ranteandringar berdknar Banken rantan frdn och med den dagen
ranteéndringen trader i kraft.

8.2 Andring av rantesatser

Banken far &ndra rantesatsen p& Konto. Om réntesatsen andras ska Banken
informera Kunden genom sérskilt meddelande eller genom annonsering i
rikstackande dagstidning, om inte &ndringen &r till férdel for Kunden. Om
Kunden har tiligang till Internetbanken lamnas informationen dar. Om Banken
r&der 6ver omstandigheten som ligger till grund fér ranteandringen, ska Banken
meddela Kunden &ndringen minst 14 dagar innan andringen borjar gélla om
andringen &r till nackdel fér Kunden. Om réntesatsen andras till nackdel for
Kunden och detta beror pd omstandighet som Banken inte rader ver, till
exempel d& andring sker pa grund av &ndring i det allmanna rantelaget, ska
meddelandet lamnas s snart som majligt.

Banken far dndra berakningsgrunderna for ranta p& Konto. Banken ska
informera Kunden genom sérskilt meddelande till Kunden minst 14 dagar innan
den trader i kraft. Om Kunden har tillgang till Internetbanken lamnas
informationen dér.

8.3 Begransat saldo
Saldo pa kontot kan vara begransat. Uppgift om maximalt tillgodohavande
framgar p& Bankens webbplats.

8.4 Belastning/debitering av Konto

Banken fér debitera (géra uttag fr&n) Kontot med belopp som Kunden beordrat
eller godkant. Banken far vidare belasta Konto med pris, avgift och ranta enligt
punkt 3.2.

8.5 Tackning pd Konto m.m.
Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt p& Kontot nar
Transaktionen ska ske.

Om kontobehallningen pa Debiteringsdagen inte racker till att utféra
Transaktionsordern har Banken ingen skyldighet att genomfora
Transaktionsordern, se aven punkt 10.4.4. Banken utfor dock normalt ytterligare
uttagsforsok enligt de rutiner som Banken vid varje tid tillampar. Om
Transaktionsordern inte har utforts meddelar Banken normalt eller gor
tillgéngligt for Kunden att Transaktionsordern inte har utférts och att den har
makulerats eller kommer att makuleras om tackning p& Kontot saknas pa den i
meddelandet angivna dagen. Banken har ratt att ta ut skalig avgift fér sddant
meddelande enligt Prislistan.

8.6 Betalning av dverdraget belopp

Om brist uppkommer pa Kontot & Kunden skyldig att omedelbart tacka denna.
Ranta pa 6verdraget belopp kan ocksa utgd. Kunden ska i sddana fall betala den
avgift som Banken tillampar for éverdrag av detta slag i enlighet med Prislistan.

8.7 Information om Kontodverféringar

Kunden far kontoutdrag alternativt information om kontohéndelser fér de Konton pa
vilka det gjorts Kontodverforingar. Information om genomférda Kontodverforingar
gors tillgénglig via Internetbanken. Information om genomférda
Kontogverforingar lamnas aven per post mot avgift, upp till en gang per méanad,
pa Kundens begaran.

9.Transaktionstjanster (ankommande Kontodverfdringar)
9.1 Tillgangliga belopp

Banken ska gora beloppet avseende Kontodverféringar tillgéngligt for Kunden
s& snart som mdjligt efter det att Banken mottagit information om
Kontodverforingen och beloppet.
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Banken far vagra att géra inséttning pa Kundens Konto om Banken p& grund av
lag, férordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad eller forbjuden att géra
detta.

Banken har ratt att aterta insatta medel p4 Kontot om ins&ttning p& Kontot skett
felaktigt, till exempel genom att beloppet krediterats fel Betalningsmottagare
enligt utférd Transaktionsorder.

9.2 Ansvar for genomférande av Kontodverforingar

9.2.1 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information (kontoutdrag med
mera) om genomfdérda Kontodverféringar som lamnats eller gjorts tillgénglig for
Kunden. Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kunden far kannedom
om Kontooverféringar som genomforts felaktigt meddela Banken och begéra
réttelse (reklamation). Reklamation far dock aldrig ske senare &n 3 manader
frdn den tidpunkt uttaget gjordes pa Kundens Konto. Vid fér sen reklamation
far Kunden inte dberopa felet mot Banken.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken behover for sin
utredning.

9.2.2 Bankens ansvar och Kundens rétt till &terbetalning
Bankens ansvar enligt denna punkt forutsétter att Kunden har reklamerat den
felaktigt genomforda Kontodverforingen.

Om betalarens Transaktionstjanstleverantor kan visa att Banken tagit emot
Kontodverféringen ar Banken ansvarig for att Kontodverféringen genomfors
korrekt. Banken ska i dessa fall omedelbart kreditera Kundens Konto med
motsvarande belopp.

Kunden har inte ratt till erséttning for avgifter och ranta som drabbat denne pa
grund av att en Kontodverféring inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

10. Transaktionstjanster (avgdende Kontodverforingar)
10.1 Allmant

Kontodverféringar kan utféras via Internetbanken. Kontodverféringar kan aven
utféras pa annat satt i verenskommelse med Banken och i enlighet med
Bankens vid var tid gallande regler fér avgaende Kontodverféringar. En
Kontooverféring kan enbart ske till ett inlaningskonto i en annan svensk bank.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa det anslutna
Kontot senast vid tidpunkten for Transaktionsordern.

10.2 Avgdende Kontodverféringar via Internetbanken och via blankett
10.2.1 Kunduppgifter vid Transaktionsorder

For att en Transaktionsorder ska kunna genomféras behéver Kunden, utdver
belopp och Transaktionsdag alternativt Debiteringsdag, lamna eller verifiera
uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonummer eller motsvarande
information. Dessutom behdver Kunden/Anvandaren lamna eller verifiera de
ovriga uppgifter som anges i Bankens instruktion for tjansten, exempelvis
information som gor det mojligt for Transaktionsmottagaren att identifiera
Kontodverféringen.

10.2.2 Godkéannande av Transaktionsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomféra en Transaktionsorder via
Internetbanken genom att Kunden gor en elektronisk signering med hjélp av
Sékerhetslosning. | Internetbanken finns instruktioner om hur signering utfors.

Om Kunden, inte har godként en Kontodverforing anses den vara obehdrig
enligt punkt 10.4.3.

For att Banken ska vara skyldig att utféra Transaktionsordern via
Internetbanken méste Kunden, dessférinnan styrka sin identitet med
Sékerhetsldsningen. For mer information avseende Sékerhetsldsning och
Internetbanken, se punkt 11.

Méjligheten att utféra Kontodverforingar i Internetbanken kan av sakerhetsskal
vara begransad. Om s4 &r fallet kan Kunden ge sitt godkannande till att
genomféra en Transaktionsorder via sérskild blankett eller pa annat satt i
enlighet med Bankens vid var tid géllande erbjudande och i dvrigt i enlighet med
de regler som Banken vid var tid tillampar (exempelvis krav pa identifiering).
Kostnader for eventuell utredning om identitet och/eller behorighet ska betalas
av kunden.

10.2.3 Tidpunkt fér mottagande av Transaktionsorder, aterkallelse av
Transaktionsorder med mera

Banken ska anses ha mottagit en Transaktionsorder nar Kunden/Anvéndaren,

genom anvandning av Internetbanken, har godkéant Transaktionsordern enligt

punkt 10.2.2 och Kunden fatt en kvittens pa mottagandet. Har Kunden godkant

en Transaktionsorder efter Bryttidpunkten ska Transaktionsordern anses ha

mottagits av Banken nasta Bankdag.

Har Kunden godként en Transaktionsorder p& en dag som inte &r en Bankdag
ska Transaktionsordern anses mottagen nasta Bankdag.

Har Kunden godkant en Transaktionsorder med Transaktionsdag alternativt
Debiteringsdag p& av Kunden/Anvandaren i framtiden angiven dag, anses
Banken mottagit Transaktionsordern dagen fore den av Kunden angivna
Transaktionsdagen eller Debiteringsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag ska
Transaktionsordern anses ha mottagits nasta Bankdag.

Kunden kan inte dndra eller aterkalla en godk&and Transaktionsorder.

For det fall Kunden godkanner en Transaktionsorder genom anvandning av
sarskild blankett ska Banken anses ha mottagit Transaktionsordern vid den
tidpunkt d& Banken mottagit den sérskilda blanketten och denna uppfyller de
krav Banken vid var tid tillampar.

10.3 Genomférandetid och Bryttidpunkter fér avgéende Kontodverféringar

Internetbanken

a) Overforingar mellan konton i Banken Bryttidpunkt: KI. 22.00 Genomférandetid:
Omgaende

b) Overforing till bankkonto i annan bank Bryttidpunkter: KI. 13.45
Genomforandetid: Samma dag

Sarskild blankett

a) Overféringar mellan konton i Banken
Bryttidpunkt: K. 13.45
Genomforandetid: upp till 4 Bankdagar

b) Overforing till bankkonto i annan bank Bryttidpunkt: K. 13.45
Genomfdérandetid: upp till 4 Bankdagar

10.4 Ansvar for genomférande av Kontodverforingar, obehériga
Kontodverféringar m.m.
10.4.1 Reklamation
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
Transaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for Kunden. Kunden ska utan
onédigt drojsmal fran det att Kunden far kdnnedom om felaktigt genomforda
eller obehdriga Kontodverféringar meddela Banken och begéra réttelse i
enlighet med Bankens géllande rutiner for reklamationer (reklamation).
Reklamation far dock aldrig ske senare &n 3 manader fran den tidpunkt
Kontodverforingen debiterades (uttag gjordes fran) Kontot. Vid for sen
reklamation far Kunden inte aberopa felet mot Banken.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som Banken behéver for sin
utredning. Vid reklamation av obehorig Kontodverforing ska polisanmalan
bifogas om Banken begar det.

10.4.2 Ansvar for genomférande av Kontodverféringar

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa Kontot fér Kontodverféringen och
att de uppgifter som Kunden lamnar till Banken &r tillréackliga och korrekta for att
Transaktionen ska kunna genomféras. Banken ansvarar for att belopp och
information dverfors eller skickas till Transaktionsmottagarens bank inom
Genomférandetiden. Om forutséttningarna enligt forsta stycket &r uppfylida och
Kontodverféringen &anda inte dverforts eller skickats till Transaktionsmottagarens
bank eller om Kontodverféringen pa annat sétt genomforts bristfalligt och
Kunden reklamerat enligt detta Avtal ska Banken vidta rimliga och lampliga
atgarder for att aterstalla det debiterade Kontots kontostallning till den som
skulle ha forelegat om den bristfélligt genomférda Kontodverféringen inte hade
agt rum. Vidare ska Banken i forekommande fall meddela Kunden att
Kontodverforingen inte genomforts och, om méjligt, skalet till detta.

Kan Banken visa att Transaktionsmottagarens bank har tagit emot
Kontodverfdringen &r Transaktionsmottagarens bank ansvarig for om
Kontodverforingen inte blir genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt.
Skulle Transaktionsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet &r
Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Kunden.
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Om en Kontodverforing inte genomforts eller genomforts bristfalligt, ska Banken
p& Kundens begaran forsoka spara Kontodverforingen och underrétta Kunden
om resultatet. Banken har ratt att ta betalt for sddan spérning. Priset framgér av
vid var tid gallande prislista.

Om en Kontodverféring genomfoérs med hjélp av Sakerhetsldsningen, anses
Transaktionen genomford korrekt om informationen om mottagare som visas i
Sakerhetslosningen godkanns med signering med e-legitimation. Det &r
Kundens/ Anvandarens ansvar att kontrollera att informationen om
Betalningsmottagare som visas i Sékerhetslésningen &r korrekt. Om information
om mottagare i Sékerhetslosningen ar felaktig maste Kunden/Anvandaren
omedelbart avbryta och far inte signera uppdraget med Sékerhetslosningen.
Banken kan, p& Kundens begaran, vidta skéliga atgarder for att f4 tillbaka de
medlen som Kontogverféringen avsdg. For dessa tjanster kan Banken ta ut en
avgift enligt Prislistan.

Kunden har inte rétt till erséttning for avgifter och rénta som drabbat denne p&
grund av att en Kontodverforing inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

10.4.3 Obehoriga Kontooverforingar

10.4.3.1 Aterbetalning av obehériga Kontodverféringar

Om Kunden eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r behérig att anvanda
kontot inte har godkant en genomférd Kontodverféring och meddelat Banken
enligt detta Avtal ska Banken om inget annat féljer av punkt 10.4.2.2, aterstélla
kontot till den stéllning som det skulle ha haft om transaktionen inte hade
genomforts. Aterstéllandet ska ske omedelbart och senast i slutet av den
bankdag som intréffar efter det att Banken har fatt kannedom om transaktionen.

Kunden har inte rétt till dréjsmalsranta eller annan erséttning nar Banken helt
eller delvis aterstéller ett konto efter reklamerad transaktion.

Valuteringsdagen for aterstéllande av Kundens betalkonto ska infalla senast
den dag d& beloppet debiterades. Om Banken har anledning att misstanka att
transaktionen &r behérig, har Banken rétt till forlangd utredningstid for
undersokning av transaktionen innan eventuell &terbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan fér ngot belopp som har belastat Kontot
om det inte har kravts stark kundautentisering nar den obehdriga
Kontodverforingen initierades elektroniskt. Detta géller dock inte om Kunden
genom svikligt handlade har bidragit till den obehdriga transaktionen. Om
Kunden har varit oaktsam har Kunden inte rétt till aterbetalning.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Banken darefter
faststaller att transaktionen inte var obehorig eller Kunden inte hade ratt att
aterfa hela beloppet &r Kunden aterbetalningsskyldig. Banken har da rétt att
debitera Kundens konto med det aktuella beloppet. Om Kunden anvént en
Sakerhetslosning galler istallet punkt 10.4.3.2 nedan.

10.4.3.2 Ansvar vid anvandning av Sakerhetsldsning

Om en obehdrig Kontodverforing har genomforts med Sakerhetsldsning till foljd
av att Kunden har underlatit att skydda sin Personliga kod ska Kunden sta for
hela beloppet. Om en obehdrig Kontodverféring har kunnat genomféras till foljd
av att en skyldighet enligt punkten 11.5 &sidosatts ansvarar Kunden for hela
beloppet, Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for ndgot belopp
som har belastat Kontot till foljd av att Betalningsinstrumentet har anvénts efter
det att Kunden anmalt att Sékerhetslésningen ska sparras till utgivaren och
meddelat detta till Banken enligt punkterna 11.5-11.7. Detta galler dock inte om
Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga
Kontodverforingen.

Om Kunden inte underrattar Banken sa snart det kan ske efter att ha fatt
kannedom om den obehdriga Kontodverféringen (reklamation), ansvarar
kunden alltid for hela beloppet.

Detsamma géller om Banken har gjort information om Kontodverféringen
tillganglig fér Kunden och Kunden inte underrattar Banken inom 3 manader fran
det att beloppet belastat Kontot.

Kunden — som har betalningsansvar fér obehériga Kontodverféringar — ar
skyldig att betala belopp som péforts Kontot genom att detta Gvertrasserats
eller beviljad kredit 6verskridits. Om &ven ndgon annan &n Kunden &r behorig
enligt Avtalet att anvanda en Sakerhetsldsning, ska vid bedémningen av om
Kunden ansvarar for nagot belopp, den andra personens handlande réaknas
som om Kunden sjalv hade handlat.

10.4.3.3 Vagran att genomfora en Transaktionsorder

Banken far véagra att genomféra en Transaktionsorder om Banken p& grund av
lag, férordning eller myndighetsforeskrift ar forhindrad eller férbjuden att
genomféra en Betalningstransaktion. Banken far dven végra att genomfora en
Transaktionsorder for det fall Banken har skalig anledning att misstanka att
Séakerhetslosningen anvands av obehérig eller Banken av annan anledning har
skal att ifrdgaséatta Transaktionsorderns riktighet.

Kunden far meddelande om ej utférd Transaktionsorder om inte Banken ar
forhindrad att skicka detta enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift.
Banken far ocksa ta betalt for meddelandet enligt vad som framgér av Prislistan.

10.4.4 Information till Kund vid obehdorig anvandning och sakerhetsrisker
Vid obehorig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Banken att underratta

Kunden via sékert meddelande i Internetbanken eller via telefonnummer som

Kunden lamnat till Banken.

| de fall Banken kontaktar Kunden via telefon kommer Banken inte uppmana
Kunden att exempelvis logga in i Internetbanken, utféra transaktioner eller
bestélla nya personliga behdérighetsfunktioner.

11. Internetbanken

11.1 Allméant

Kunden kan via Internetbanken bland annat se kontosaldo, kontotransaktioner
samt, med vissa begransningar, genomfora dverforingar till andra konton. De
produkter och tjanster som Banken erbjuder via Internetbanken kan &ver tiden
komma att variera i omfattning och utformning.

11.2 Tekniskakrav p& Kundens utrustning

For att kunna anvanda Bankens Internetbank krévs uppkoppling mot Internet.
For sddan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till tekniska
system sdsom exempelvis kommunikationsutrustning, programvara samt
Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internetbanken varfér Banken
rekommenderar att Kunden anvander operativsystem och webblésare som
uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblésare som
frén tid till annan kravs for tillgang till Internetbanken framgar pa
www.landshypotek.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som kravs for Internetbanken samt ansvarar for sina
uppkopplingskostnader mot Internet. Kunden/ Anvéndaren ska visa normal
aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt nyttjande bland
annat genom att anvanda tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner till exempel
brandvagg och antivirusprogram. Kunden stér kostnaden fér denna utrustning.

Kunden bér inte ingd avtal med Banken om att utnyttja elektroniska tjanster for
det fall misstanke finns om att obehérig har tillgéng till den datorutrustning
och/eller Mobila enhet Kunden avser utnyttja eller om datorutrustningen
och/eller Mobila enheten finns tillganglig p& sa satt att obehorig kan fa tillgéng till
och utnyttja den, till exempel personer som Kunden/ Anvéandaren inte kanner.

For att ytterligare begréansa risken fér missbruk av systemet bor Kundens
datorutrustning och/eller Mobila enhet om mdjligt vara férsedd med ett
startlésenord, som regelbundet &ndras. Lésenordet bor endast vara kant av en
begrénsad krets anvandare som Kunden &r forvissad om inte missbrukar en
eventuell mojlighet att f& atkomst till tillhandahéllina elektroniska tjanster.

For att kunna anvanda Transaktionstjanster via Mobil enhet forbinder sig
Kunden att ha den utrustning som krévs och att Mobil enhet och eventuella
abonnemang, konfigurationer och sékerhetscertifikat dverensstammer med
gallande instruktioner for betaltjansten. Anvandaren ansvarar sjalv for
kostnaden for data-, internet- och telefontrafiken till/frdn sin Mobila enhet.

Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta pa grund av avbrott i
internetuppkoppling eller brister i mottagningen till och fran en Mobil enhet.

11.3 Sakerhetslosning

Kunden ska anvanda den Sakerhetslésning som vid var tid anvisas av Banken.
Den Sékerhetsldsning som for nérvarande kan anvéndas &r till exempel BanklD
och Mobilt BankID.
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E-legitimation tillhandahalls inte av Banken utan kan inhamtats via annan bank.
Las mer p& www.elegitimation.se. Genom att anvanda Sékerhetsldsningen kan
Kunden styrka sin identitet gentemot Banken och i vissa fall gentemot tredje
man. Med hjalp av Sakerhetslosningen kan Kunden aven lamna elektroniska
signaturer, vilka motsvarar ett undertecknande av en handling.

Kunden ansvarar for att satta sig in i Sakerhetslosningens funktioner och hur
anvandningen av Sakerhetslosningen knyter vidtagna atgarder till Kunden, till
exempel en genomford Transaktionsorder.

Kunden ansvarar for Anvandares anvandning av Internetbanken och att sddan
anvandning sker i enlighet med bestammelserna i detta Avtal.

For Sakerhetsldsning galler forutom bestammelserna i detta Avtal och géllande
anvisningar frdn Banken &ven bestimmelserna i avtalet med respektive
utgivare av den Séakerhetsldsning som Kunden anvénder.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte iakttagit
vad som ankommer pa& Kunden enligt villkoren i detta Avtal, Bankens
instruktioner avseende Sakerhetsldsning, eller om Kunden inte har foljt
bestdmmelserna i avtalet med respektive utgivare. Banken ansvarar inte for
skada som Kunden lider pa grund av férsenad handlaggning som beror pa
Bankens utférande av séakerhetskontroll.

11.4 BankID/MobiltBankID som Sékerhetslésning och bindande uppdrag
Nar Kunden/Anvandaren anvander BankID/Mobilt BankID for att utfora
Kontodverforingar &r BankID/Mobilt BankID en Sékerhetsldsning. Férutom
bestammelser i denna punkt galler vid sddan anvandning dven punkt 9 ovan
samt Kundens avtal med respektive utgivare av den Sékerhetsldsning som
anvands.

Uppdrag eller instruktioner som lamnats till Banken via Internetbanken och dar
Kunden har identifierats och verifierats av Banken med anvandande av
Sakerhetslosning, ar bindande for Kunden. Annan behérighetskontroll utfors
inte, det vill saga Banken kommer inte att kontrollera att det &r ratt person som
anvant Sakerhetslosningen och tar inte ansvar for att Kunden ar behorig att
utféra bestéllningarna eller anvénder Internetbanken.

11.5 Kundens tagande att skydda Sakerhetslésningen och tillhérande
Personlig kod
Sakerhetslésningen far endast anvandas av Kunden respektive Anvandaren
personligen. Vid anvandning av Sékerhetslésning kommer Kunden att kunna
vélja en Personlig kod som krévs vid anvandning av deras Sékerhetslosning.
Den Personliga koden valjs av Kunden eller tillhandahalls av respektive
utfardare av Sékerhetslésning och Banken tar inget ansvar for sddan Personlig
kod.

Kunden ska vidta alla rimliga &tgérder for att skydda sin Personliga kod och se
till att denna eller Sékerhetslésningen inte anvénds av obehdriga. Det innebér
bland annat att Sékerhetslosningen ska hanteras p4 samma sétt som kontanter
och andra vardehandlingar och ska férvaras pa ett betryggande sétt sa att
ndgon annan inte far tillfalle att anvanda det. | miljder dar stéldrisken &r stor ska
sérskild vaksamhet iakttas och Sékerhetslésningen ska hallas under
kontinuerlig uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sin Sékerhetslsning och &r
skyldig att inte anvanda den pé ett sétt som ger ndgon annan tillgang till
Kundens konton eller tjanster i Banken. Kunden &r ocksa skyldig att, nar
Séakerhetslosningen funktionalitet tillater det, noga granska det som presenteras
for undertecknande och ta stéllning till om Kunden vill skriva under.

Vid anvandning av Sékerhetslsning via en Mobil enhet ska Kunden anvénda
den Mobila enhetens tillampliga sékerhetsanordningar, exempelvis
telefonldskod.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk information, till
exempel genom anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil
enhet, &r Kunden skyldig att se till att enbart kundens egen biometriska
information kan anvéandas. Kunden ska till exempel sékerstélla att nagon
annans biometriska information inte finns registrad p den Mobila enheten.

Vid hantering av Kundens Personliga kod foér Sékerhetslésning ansvarar denne
for att:

« skydda och hantera sin Personliga kod pa ett sddant sétt att ingen obehdrig
person far tiligang till denna;

 inte avslja den Personliga koden for annan;

« ieventuell anteckning om den Personliga koden eller vid annan elektronisk
lagring av Personlig kod inte ange dess egenskap av Personlig kod eller
dess samband med Sékerhetslésningen, Banken eller Internetbanken eller
lata anteckning om den Personliga koden vara fast vid Sékerhetslésningen
eller forvaras i samband med denna;

« efter att ha tagit del av utsand/utskickad Personlig kod forstora forsandelsen
inklusive kodlapp;

- sakerstélla att den Personliga koden inte ligger kvar i minnet pa datorn, den
Mobila enheten etc.;

- inte valja en Personlig kod som har ndgot samband med dennes namn,
personnummer/organisationsnummer, kontonummer eller liknande; och

- vid misstanke om att ndgon obehérigen har tillgéng till den Personliga koden
omedelbart anméla detta till utgivaren av Sakerhetslosningen och Banken
samt omedelbart &ndra s&dan Personlig kod.

Vad som namnts ovan galler aven i tillampliga delar betraffande engangskoder,
|6senord med mera. Med engdngskoder menas exempelvis de koder som
Séakerhetsdosan genererar och som visas i Sakerhetsdosan efter det att
Kontohavaren har angett sin PIN-kod i Sékerhetsdosan.

Séakerhetslosningen far inte anvéandas i strid med géllande lagstiftning.

11.6 Underrattelse om missbruk med meraav Sékerhetslésning
Kunden &r skyldig att vid Kundens vetskap om att Sakerhetslésningen
obehdrigen anvants for tillgang till Internetbanken snarast anmala detta till
utgivaren av Sakerhetslésningen och Banken.

Underréattelse avseende obehorig tillgang till Sakerhetslésningen ska dven ske i
enlighet med bestdmmelserna i avtalet med respektive utgivare.

11.7 Tillgang till information om annans konto via fullmakt

Kunden férbinder sig att se till att fullmaktstagare tar del av villkoren i detta
Avtal. Kunden &r betalningsansvarig enligt detta Avtal och ansvarar for att
samtliga fullmaktstagare foljer Avtalet och Bankens instruktioner.

Aterkallar eller andrar Kunden en fullmaktstagares rétt att disponera éver
Kundens konton galler sddan andring eller aterkallelse gentemot Banken forst
nar Banken mottagit en skriftlig andring eller aterkallelse fran Kunden.

11.8 Aterkallelse eller &ndring avseende Behérighetsadministratér och
Behdrig anvandare

Aterkallar eller &ndrar Kunden en Behérighetsadministratérs rétt att anvanda

Internetbanken fér Kundens rakning géller sddan éndring eller aterkallelse

gentemot Banken férst nar Banken mottagit en skriftlig andring eller aterkallelse

fr&n Kunden.

Behorig anvandares ratt att anvanda Internetbanken for Kundens rakning kan
endast aterkallas eller &ndras av Behdrighetsadministratér i Internetbanken.
Sédan andring eller aterkallelse géller gentemot Banken forst nar Banken
mottagit en s&dan aterkallelse eller andring i Internetbanken.

11.9 Tillganglighet, avstangning eller sparr av tkomst till Internetbanken
Banken har som mal att ha en hag tillganglighet for &tkomst till Internetbanken.
Trots denna ambition kan Banken inte garantera att tjansten alltid kommer att
vara tillganglig utan Banken kan av tekniska eller underhéllsmassiga skél tidvis
behdva begrénsa tillgangligheten till tjansten. Banken har rétt att med
omedelbar verkan och utan féregdende meddelande stéanga eller begransa
Kundens atkomst till Internetbanken, om:

« Drister i sakerhetssystemet uppticks som kan medféra obehdrig atkomst till
eller forlust av Bankens eller Kundens data;

« Kunden vid anvandning av Internetbanken agerar pé ett satt som kan orsaka
Banken eller tredje man skada;

« Kunden inte foljer av Banken meddelade riktlinjer fér anvandning av
Internettjansten;

« om nagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok avseende aktuell
person eller Banken har en skélig anledning att misstanka obehdorig
anvandning av Internetbanken eller Sékerhetslésningen;
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» Kunden bryter mot riktlinjer utfardade av Banken eller tredje man avseende
Sakerhetslosningen eller Banken har skalig anledning att anta att
Sakerhetslosningen eller Personlig kod kan komma att anvéndas av
obehorig person eller i 6vrigt i strid med villkoren i detta Avtal eller i strid med
gallande lagstiftning, forordning eller myndighetsforeskrifter; eller

» om Kunden i dvrigt bryter mot bestammelserna i Avtalet.

Banken ansvarar inte for eventuell skada som Kunden drabbas av vid bristande
tillganglighet eller vid avstangning eller sparr av atkomst till Internetbanken i
enlighet med ovan.

12. Kommunikation och meddelanden

12.1 Sprak

Om inte annat avtalats kommer dokumentation och kontakt mellan Kunden och
Banken att ske p& svenska.

12.2 Information

Information tillhandhélls bland annat av Banken pa www.landshypotek.se.
Informationen kan i vissa fall basera sig pa uppgifter tillhandah&lina av andra &n
Banken. Banken tar inte ndgot ansvar for att informationen eller uppgifterna ar
korrekta eller for uppkommen skada pd grund av eventuella brister eller fel i
lamnad information. Banken kommer I6pande att forandra och uppdatera sddan
information.

12.3 Bankens meddelanden och information till Kunden

Meddelande till Kunden kommer att skickas med vanligt eller rekommenderat
brev, via internet, e-post eller annan elektronisk kommunikation. Meddelande
kan i vissa fall &ven lamnas via telefon.

Vanligt eller rekommenderat brev som Banken skickar till Kunden ska anses ha
natt Kunden senast fem Bankdagar efter avsandandet, om brevet har skickats
till den adress som &r angiven i Avtalet eller som annars har meddelats av
Kunden eller ar kand for Banken. Meddelande som skickats med hjélp av
internet, epost eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha natt
Kunden vid tidpunkten for avsandandet om meddelandet sénts till den adress
eller det nummer som Kunden uppgett for Banken eller vid den tidpunkt
meddelandet pa annat satt gjorts tillgangligt. Elektronisk kommunikation via
Internetbanken ska anses ha natt Kunden vid den tidpunkt den gors tillganglig
for Kunden i Internetbanken. Information om villkors och priséandringar
meddelas p& satt som anges i punkt 6. Information om ranteandringar
meddelas pa satt som anges i punkt 8.2. Information om Kontodverféringar
meddelas pa satt som anges i punkt 8.7.

Kunden ska underratta Banken om éndring av adress, telefonnummer, epost
eller annan relevant kontaktuppgift.

13. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krig eller krigsliknande handelse,
terrorhandling, sabotage, naturkatastrof, epidemi, problem med
energiférsorjning, allmanna avbrott i telekommunikationer eller annan liknande
héndelse eller for skada som beror pa forlust eller forvrangning av information
som oOverfors i nat som Banken inte har kontroll éver. Banken &r inte heller
ansvarig for skada som beror av strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande handelse. Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.
Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder fér Banken att verkstélla betalning eller att vidta annan atgard
p& grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp
till dess hindret har upphdrt. | handelse av uppskjuten betalning ska Banken,
om ranta &r utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde p& forfallodagen.
Ar ranta inte utfast ar Banken inte skyldig att betala ranta efter hégre réntesats
an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar Banken till féljd av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad att ta
emot transaktion, har Banken for den tid under vilken hindret férelegat rétt till
ranta endast enligt de villkor som gallde pé férfallodagen.

Sarskilt betraffande Bankens ansvar for genomforande av
Transaktionstjanster

For genomférande av Transaktionstjanster har banken inget ansvar alls i
férhallande till Kunden i fall av osedvanliga eller oforutsebara omstandigheter
som Banken inte har inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdgjliga
att avvarja trots alla anstrangningar, till exempel krig eller krigsliknande
handelse, terrorhandling, sabotage, naturkatastrof, epidemi, problem med
energiforsorjning, avbrott i telekommunikationer, strejk, blockad, bojkott, lockout,
eller maskningsaktion. Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet
med lag, forfattning, unionsrétt eller myndighetsatgard.

14. Bankens behandling av personuppgifter och annan
hantering av information

All behandling av Kundens personuppgifter sker i enlighet med vid var tid
géllande personuppgiftslagstiftning sdsom Dataskyddsférordningen ((EU)
2016/679), med tillhérande nationell foljdlagstiftning, samt 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. For ytterligare information om Bankens behandling av
personuppgifter se: www.landshypotek.se/ personuppgiftshantering.

15. Tillampning och tolkning
Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk rétt.

Tvister med anledning av detta Avtal ska avgoras enligt svensk lag och av
svensk domstol. Banken har emellertid ratt att vécka talan i annat land om
kunden har sin hemvist dér eller har tillg&ngar i det landet.

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut av Riksgélden.
Insattningsgarantin kan ge ersattning for en kunds sammanlagda
kontobehallning i Landshypotek Bank med ett belopp som motsvarar hogst 1 050
000 kronor (eller i vissa séarskilt angivna fall upp till 5 000 000 kronor). Om
Landshypotek Bank skulle forséattas i konkurs eller Finansinspektionen beslutar
att garantin ska tréda in, betalar Riksgélden ut ersattning inom 7 arbetsdagar.

For mer information se www.insattningsgarantin.se.

Information om uppgiftslamnande enligt
Kreditupplysningslagen (1973:1173)

Uppgifter om betalningsférsummelse med mera kan komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag, myndigheter med flera. Ytterligare upplysningar om
uppgiftslamnande kan erh&llas av Banken.
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